
 
 
W związku z ciągłym rozwojem naszej firmy poszukujemy do pracy osoby na stanowisko 
 

KONSULTANT - PROGRAMISTA 

APLIKACJI CONTACT CENTER 
Miejsce pracy: Kraków 

 

Zakres obowiązków: 
Prowadzenie projektów teleinformatycznych 
Konsultacje w zakresie wdrażania aplikacji Contact Center 
Kastomizacja i rozbudowa aplikacji Contact Center oraz aplikacji wspomagających 

   takich jak IVR, PDS, CRM, Workflow, Workforce Management 
 
Wymagania i doświadczenie zawodowe: 

Ukończone studia wyższe kierunkowe 
Umiejętność programowania obiektowego w co najmniej jednym języku 

   programowania (np. Java, .NET) 
Znajomość technologii tj. ASP.Net lub JSF, JSP 
Znajomość technologii Web (XHTML, XML, JavaScript, WebServices) 

Znajomość protokołów i technologii sieciowych: LAN, WAN, MPLS, TCP/IP, NFS, 

   NIS, DNS, itp. 
Znajomość technologii VoIP oraz SIP 
Dobra znajomość notacji UML 
Praktyczna znajomość relacyjnych baz danych i języka SQL 
Znajomość środowiska Microsoft Windows Serwer 2003/2008 
Znajomość zagadnień z zakresu usług katalogowych: LDAP, AD 

Biegła znajomość języka angielskiego w mowie i piśmie 
Prawo jazdy kat. B 

 
Mile widziane: 

Minimum 1 rok doświadczenia na podobnym stanowisku 
Wiedza z zakresu prowadzenia projektów 
Praktyczna znajomość metodologii SCRUM 

Znajomość środowiska Linux RedHat oraz Oracle Solaris 
Doświadczenie w programowaniu aplikacji CTI (TSAPI, TAPI, CAPI) 

 
Oferujemy: 

Stabilne zatrudnienie w prężnie rozwijającej się spółce giełdowej 
Dostęp do najnowszych technologii 
Ciekawą pracę z możliwością rozwoju zawodowego 

Szeroki zakres szkoleń 
Atrakcyjne wynagrodzenie 

 
Wymagania osobowościowe: 

Kreatywność i samodzielność w działaniu 
Zdolności analityczne i dobra organizacja pracy 
Zaangażowanie i silna motywacja do pracy 

 

Osoby zainteresowane prosimy o przesłanie CV oraz listu motywacyjnego na adres: 
praca@unima2000.com.pl 

 

w tytule wiadomości prosimy dopisać nazwę stanowiska na które Kandydat aplikuje. 
Zastrzegamy sobie prawo odpowiedzi na wybrane zgłoszenia. 

 
Prosimy o dopisanie klauzuli: "Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych 
w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawą  
z dnia 29.08.97 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883)". 

mailto:praca@unima2000.com.pl

