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Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci
Spolki i Grupy Kapitalowej
za | kwartal 2010 roku

UNIMA 2000
Systemy Teleinformatyczne Spolka Akcyjna
z siedziba w Krakowie
www.unima2000.com.pl



http://www.unima2000.com.pl/

A. PODSTAWOWE DANE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Prawna (statutowa) 1 handlowa nazwa Spotki

Stosownie do § 1 wust. 1 Statutu, Spotka dziata pod firmag UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spotka Akcyjna. Spotka moze uzywac skrotu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spotka zostala zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.X1 NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalno$¢ faktycznie wykonywana przez Spotke ogranicza si¢ do dziatdéw telekomunikacja
(64.20) oraz informatyka (72).

Data utworzenia Spotki oraz czas na jaki zostafa utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisane do
Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztatcenia Spotki z ograniczong odpowiedzialno$ciag na Spotke Akcyjng zostal
sporzadzony i podpisany dnia 17 wrze$nia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A

numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 zostata
zarejestrowana jako spotka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Siedziba i forma prawna Spotki, przepisy prawa, na podstawie ktorych i zgodnie z ktorymi
dziata Spotka, kraj siedziby oraz adres I numer telefonu jego siedziby (lub gfownego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, jezeli jest ono inne niz siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY
TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYJINA
Forma Prawna: Spotka akcyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziala Prawo polskie
Spoétka
Krakow
Siedziba:
Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakow
Telefon: (12) 298 05 11
Faks: (12) 298 05 12
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Adres strony internetowej: Www.unima2000.com.pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.com.pl

B. WEADZE SPOLKI DOMINUJACEJ
Czlonkami Zarzadu sa:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Konrad Kosierkiewicz - Czlonek Zarzadu

Czlonkami Rady Nadzorczej sg:

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Skowron- Szafranska - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej

C. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ

Na dzien 31.03.2010 roku UNIMA2000 S.A. posiadata udziaty w nastgpujacych spotkach.

UNIMA 2000 S.A

Udzial w
L kapitale- Udziat w catkowitej
P~ Jednostka Siedziba Charakter powigzania stan na liczbie glosow
31.03.2010
1 IQnetSp.zo.0 Katowice ggdﬁl\lﬁ:\/ﬁ}%% SA 99,90% 99,90%
2 Teleinvention Sp .z 0.0 Krakow g gdSq[\lﬁ:vfz};égz SA 96,00% 96,00%
3 LOCKUSSp.z0.0 Krakow ~ Podmiotzalezny 99.90%  99,90%
p

od UNIMA2000 S.A

Zgodnie z uchwalg Zarzadu spotki dominujacej UNIMA2000 S.A. na dzien 31.03.2010 roku

konsolidacji podlegaja spotki zalezne wg ponizszego zestawienia
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UNIMA 2000 S.A. PODMIOT DOMINUJACY

Udzial w

kapitale- Udziat w
Lp. Jednostka Siedziba Charakter powigzania  sStan na calkov&lli)t:g) liczbie
31.03.2010 EI0SOW
1 IQnetSp.zo.o Katowice ggdﬁl\‘l‘l’;\ﬁ%gz SA 99,90%  99,90%
3 LOCKUSSp.zo.o  Krakow  Podmiotzalezny 99.00%  99,90%

od UNIMA2000 S.A

W omawianym okresie nie mialy miejsca zadne potaczenia jednostek ani tez nie zaniechano
zadnej dziatalnosci. W omawianym okresie zakonczonym 31 marca 2010 roku struktura grupy

kapitatlowej nie ulegla zmianie w stosunku do prezentowanej na dzien 31 grudnia 2009 roku.

D. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIALALNOSCI

1. W I kwartale 2010 rozwo6j sp6tki Unima 2000 SA oraz jej Grupy Kapitatowej Unima 2000 SA
przebiegal zgodnie z przy_]qtyml zalozeniami. Obserwowany spadek sprzedazy ma w ocenie
Spotki charakter sezonowy i wigze si¢ ze spigtrzeniem realizacji w IV kwartale 2009 oraz
harmonogramem wydatkoéw budzetowych klientow Emitenta.

2. Unima 2000 wutrzymuje najwyzszy status autoryzacyjny w zakresie rozwigzan
telekomunikacyjnych AVAYA - Platinum Business Partner AVAYA.
3. Spolka zrealizowala i rozliczyta z sukcesem projekt dofinansowany ze srodkéw pomocowych
UE pod nazwa: Rozwinigcie dziatalnosci badawczo — rozwojowej w firmie Unima 2000 w
wyniku zakupu wyposazenia laboratorium . Pozyskano s$rodki dla rozwoju inwestycji
uruchomienia laboratorium badawczego dla grupy Kapitalowej UNIMA2000. Warto$é
uzyskanego dofinansowania wyniosta okoto 239 tys. zi.

4. Spoltka kontynuuje dzialalno$¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwigzan call/contact
center. Aktualnie najwigcej projektow jest realizowanych w branzy finansowej, w szczegdlnosci
dla bankow.

5. Pozytywnie przebiega rozwoj dziatalnosci operacyjnej spotki Teleinvention §wiadczacej ustugi
call center. Spotka realizuje kolejne projekty i generuje coraz wyzsze przychody. Najwigkszym
realizowanym obecnie zleceniem jest dlugofalowy kontrakt dla koncernu Sony. Realizacja
zatozen rozwojowych przebiega planowo.

6. W | kwartale 2010 zostaty osiggnicte przychody ze sprzedazy na poziomie skonsolidowanym
w wielkos$ci nizszej o okoto 30% do analogicznego okresu roku 2009, co wynika z aktualnej
sytuacji rynkowej oraz przesunigcia realizacji niektorych projektow.

7. Zgodnie z oczekiwaniami Zarzadu przeniesienie Spotki do notowan ciaglych przyniosto
wzrost ptynnosci obrotu oraz stopniowg poprawe wyceny Spotki. Celem dalszego zwigkszenia
obrotow Spotka dokonata zmiany podmiotu peilnigcego obowiazki animatora emitenta. Od 1
stycznia 2010 roku funkcje ta pelni Beskidzki Dom Maklerski.
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8. Spotka w I kwartale 2010 kontynuowata realizacj¢ programu skupu akcji wiasnych. Na dzien
sporzadzenia raportu Spotka skupita 58.860 akcji wilasnych co stanowi 2,19% kapitatu oraz
odpowiednio 1,56% glosow na WZA.

Za niepowodzenie w okresie objetym niniejszym raportem nalezy uznaé niezadowalajacy poziom
sprzedazy oraz strat¢ wygenerowang w | kwartale w spdtce IQ Net, ktéra miata wplyw na
negatywny wynik finansowy na poziomie skonsolidowanym. Biezace wyniki sprzedazy wskazuja
na stopniowg popraw¢ w wartosci i strukturze sprzedazy.

E. SYTUACJA KADROWA

Zalozenia polityki kadrowej Grupy Kapitalowej stuza realizacji planow dynamicznego rozwoju i
umacniania rynkowej pozycji konkurencyjnej, W zwigzku z tym Spoétki zatrudniaja w
szczegolnosci ludzi mtodych, kreatywnych 1 ambitnych, ktérzy dysponuja odpowiednim zasobem
specjalistycznej wiedzy oraz moga sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez klientow.
Spotki systematycznie powigkszaja stan zatrudnienia pozyskujac specjalistow w obszarach
dziatalnosci o najwickszym potencjale wzrostu.

Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikow. Wynagrodzenie
pracownikow sktada si¢ z czgdci stalej 1 zmiennej tj. uzaleznionej od osiagnigtych wynikow
premii uznaniowej. Premie sg przyznawane przez Zarzad w zalezno$ci od stopnia wykonania
planu lub realizacji powierzonych zadan. Unima 2000 cieszy si¢ opinig dobrego pracodawcy.
Obserwowane fluktuacje zatrudnienia maja dwojaki charakter. Po pierwsze stanowi je naturalna
zmienno$¢ kadr, zwigzana ze zmianami miejsca pracy przez pracownikdéw oraz wymiany kadr w
Spotce. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stanowisk, w zwigzku z uruchamianymi nowymi
obszarami dziatalno$ci. Jest to proces staly 1 bedzie ulegat nasileniu wraz z rozwojem
dziatalnosci

Na 31.03.2010 w Grupie Kapitatowej zatrudnionych byto 60 pracownikow etatowych.

F. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Charakter uzyskanych przychodow w Grupie Kapitatowej byt analogiczny w stosunku do
okres6w poprzedzajacych i nie odbiegat zasadniczo od podstawowej dziatalnosci.

Podobnie jak w latach poprzednich Grupa Kapitatowa realizowata caty przychdd poprzez
sprzedaz bezposrednia do odbiorcy koncowego roznego rodzaju sprzetu, ustug, projektow,
umacniajac swoja dotychczasowa pozycje na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych
rozwigzan dla sektora $rednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu
sprzedawano ustugi do operatorow telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,,Klient
Koncowy.”

Sprzedaz koncentruje si¢ na dwoch obszarach oferowanych rozwigzan:
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e wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwigzan contact center i sieci VolIP oraz ustug serwisowych
SLA,

e realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwigzan,
obejmujacych rézne platformy sprzetowe i1 softwarowe oraz ustugi w zakresie
tzw.” niskich pradow”, czy tez automatyki budynkowe;j;
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G. POSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO FINANSOWE

1.Wybrane dane finansowe

I. Przychody netto ze sprzedazy
produktow, towardw i materiatow
II. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

I1l. Zysk (strata) brutto
IV. Zysk (strata) netto

V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej

VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

VII. Przeptywy pieniezne netto z
dziatalnosci finansowej

VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem

IX. Aktywa, razem

X. Zobowigazania i rezerwy na zobowigzania
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe

XIl. Zobowigzania krétkoterminowe

XIll. Kapitat wtasny przypisany do
podmiotu dominujgcego
XIV. Kapitat zaktadowy

XV. Liczba akcji (w szt.)

XVI. Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w
z1/EUR)

H. BADANIA I ROZWOJ

w tys.zt

01.01-31.03 01.01-31.12 01.01-31.03

w tys.EUR

01.01-31.03 01.01-31.12 01.01-31.03

2010 2009 2009 2010 2009 2009
3471 25164 5184 875 5797 1127
-151 1774 592 -38 409 129
-131 1618 480 -33 373 104
-131 1171 409 -33 270 89
-412 3268 965 -104 753 210
-162 -894 -155 -41 -206 -34
-243 -1375 -52 -61 -317 -11
-817 999 758 -206 230 165
24051 28 882 24743 6227 7030 5263
5882 10509 7270 1523 2558 1546
2202 2415 3083 570 588 656
3680 8 094 4187 953 1970 891
18169 18 373 17 473 4704 4472 3717
2686 2686 2 686 695 654 571
2686000 2686000 2686000 2686000 2686000 2686000
6,76 6,84 6,51 1,67 1,38

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczgto nowych prac badawczo — rozwojowych.

I. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA I ZAGROZENIA

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig operacyjna

Ryzyko dzialalno$ci operacyjnej wiaze si¢ z czynnikami o charakterze rynkowym, wlasciwym
doborem strategii Spotki oraz jej konsekwentng realizacjg. Czynniki rynkowe wigza si¢ z tempem
wzrostu rynku teleinformatycznego w Polsce, a w szczegolnos$ci wzrostu popytu na ustugi o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. Efekty operacyjne =zaleze¢ beda od
mozliwo$ci realizacji strategii rozwoju Spotki. Dotychczasowe wyniki 1 osiggnigcia Spotki
potwierdzajg wtasciwe jej pozycjonowanie na rynku.
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Sezonowos$¢ sprzedazy

Wielko$¢ przychodéw generowanych przez Spotke podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie
najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest III i IV kwartal. Najnizsze przychody przypadaja z
reguty w II kwartale roku. Taka struktura przychodéw wynika z rozlozenia w czasie
harmonogramu zamoéwien 1 realizacji kontraktow w sektorze teleinformatycznym. Dotychczas
nadwyzki finansowe generowane w szczycie zamoéwien oraz biezace wplywy state (gléwnie z
umoéw serwisowych) pozwalaty na utrzymanie odpowiedniej ptynnosci w catym roku. Spoéika
podejmuje jednak dzialania zmierzajace do splaszczenia struktury przychodow, przy
jednoczesnym zwickszeniu ogélnych obrotow. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada
rosngcym przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do oferty nowych produktow
Spofki.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalno$¢ Spotki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy i1 przygotowania, szczeg6lnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikow okresla ponadto zdolnos¢ Spotki w
prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji fluktuacji kadry 1 przechodzenia kluczowych pracownikow do podmiotow
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej moze si¢
przektada¢ na wzrost wynagrodzen.
Spotka dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwoch ptaszczyznach. Z
jednej strony jest to zwigzanie dotychczasowych pracownikow ze Spotka. Odbywa si¢ to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych 1 zawieranie
umow o zakazie konkurencji, rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Spotka stale
doskonali proces rekrutacji nowych pracownikow, tak aby kadra na poszczegdlnych
stanowiskach byta zastgpowalna w mozliwie krotkim okresie.
Spoétka na biezaco pozyskuje nowych pracownikow, posiadajacych wysokie kompetencje oraz
do$wiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak rowniez wiedzg, do§wiadczenie i
obycie w obszarze sprzedazowym.

Ryzyko zwigzane ze wspoipraca z gléwnymi partnerami technologicznymi

Spotka jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii $wiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczegdlne znaczenie maja dostawcy
rozwigzan jak Avaya, Honeywell, Nice, Policom,, Sytel, , W zwigzku z powyzszym nie mozna
wykluczy¢ wystapienia w przysztosci probleméw w realizacji umow z dostawcami lub
pogorszenia warunkow wspolpracy.

Ryzyko dotyczace wspOlpracy jest zminimalizowane dzigki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partnerow oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spotka
zamierza ten status jeszcze umacnia¢. Na korzy$¢ Spotki przemawia takze w tym konteks$cie
wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
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UNIMA 2000 jest firmg posiadajaca Scista specjalizacje. Pomimo tego podlega presji
konkurencyjnej innych podmiotéw z branzy. Poréwnania w oparciu o dane dotyczace polskiego
rynku telekomunikacyjnego, jak rowniez rynku informatycznego sa obarczone duzym btgdem.
Nalezatoby bowiem przeprowadzi¢ doktadng analize produktow kazdej z firm i dopiero na tej
podstawie zbudowaé stosowny ranking. Poniewaz tego typu zestawienia nie s3 dostgpne na
rynku, zostang przedstawione ogolne informacje na temat polskiego rynku teleinformatycznego,
bazujace na danych z raportu Teleinfo 500. Spotka zajeta 25 pozycje w grupie firm oferujacych
ushugi integracyjne w zakresie telekomunikacji. W grupie firm, ktore zajely wyzsze miejsca w
rankingu dominujg spotki coérki firm migedzynarodowych specjalizujacych si¢ w rozwigzaniach
telekomunikacyjnych np. Nortel, Cisco, Kapsh Telecom, NextiraOne Polska. Wsrod klasycznych
integratorOw mozna wymieni¢: SterProjekt, Sygnityl, Andra.

Ryzyko zwigzane z dziatalnos$cig spétek zaleznych.
Mimo prowadzenia $cistego nadzoru wiascicielskiego i1 kontroli spotek zaleznych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnos$cig operacyjng tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spotek
zaleznych niz jednostki dominujacej sa one narazone w wigkszym stopniu na oddzialywanie
negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym. W ramach spétek Grupy w najwigkszym stopniu na
ryzyko tego rodzaju narazona jest spotka ICM Polska, ktéra jest importerem rozwigzan
technologicznych i podlega w najwigkszym stopniu negatywnym czynnikom kursowym.

J. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN SADOWYCH
W chwili obecnej ani na koniec | kwartatu 2010 nie toczyly si¢ zadne postepowania sagdowe,
administracyjne, w tym dotyczace zobowigzan badz wierzytelnosci, ktorych warto§¢ stanowilaby
co najmniej 10% wielkos$ci kapitatow whasnych Spotki.

K. INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH I USLUGACH

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy Kapitalowej koncentruje si¢ na czterech grupach rozwigzan:
X Zaawansowane systemy telekomunikacyjne, w tym rozwigzania IP;

Aplikacje wsparcia sprzedazy (call center, contact center);

Projekty Integracyjne;

Umowy serwisowe (SLA tj. pakiet uslug serwisowych o gwarantowanym poziomie)

X X X

Dziatalno$¢ Grupy Kapitalowej UNIMA2000 skupiona jest w nastepujacych segmentach
branzowych

1/ realizacja projektow teleinformatycznych

2/ sprzedaz towarow

3/ ushugi serwisowe

4/ pozostalte

Kryterium wyodrgbnienia poszczegdlnych segmentow oparto o réznice miedzy produktami i
uslugami W ramach segmentu projektow teleinformatycznych grupa realizuje nastepujace typy
produktow :telefoni¢ IP, systemy call i contact center, aplikacje i Systemy monitoringowe oparte
o GPS, oraz wiele innych rozwigzan teleinformatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow. W
ramach ustug serwisowych prowadzone sa profesjonalne ustugi konsultingowe i opieka
posprzedazna. Grupa Kapitatowa UNIMA2000 prezentuje przychody ze sprzedazy, koszty oraz
marze brutto w podziale na wyzej wymienione segmenty branzowe. Grupa nie prezentuje
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aktywow 1 pasywow bilansu w podziale na segmenty z uwagi na to, ze cz¢s$¢ srodkow trwatych
jest wykorzystywana wspdlnie w roznych segmentach, ponadto brak mozliwosci przypisania
zapasOw materialdow do poszczegdlnych segmentdw oraz niemozliwe jest przypisanie do
segmentow zobowigzan z tytutu dostaw, robdt i ustug. Sprzedaz towardéw realizowana jest w
duzej czgéci przez zmiang przeznaczenia zakupionych materialéw z materialow dla realizacji
projektow teleinformatycznych na towary przeznaczone do dalszej odsprzedazy. Zrédiem
przychodu dla segmentu pozostale stanowig ustugi swiadczone przez grupe w ramach zakresu
dziatalnosci poszczegdlnych spotek jednak nie dotyczace podstawowych zrodet przychodu tj.
ustug teleinformatycznych i ustug serwisowych, sg to np. ustugi reklamowe ,prowadzenia ksigg
rachunkowych , ustugi projektowe.

L. INFORMACJE O RYNKACH ZBYTU

Grupa Kapitalowa realizuje sprzedaz na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel
odbiorcow 1 dostawcOw. Z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwigksza jest
sprzedaz produktow firmy Avaya, jednak Grupa Kapitalowa pozostaje kompleksowym
dostawcg 1 integratorem wigkszos$ci liczacych si¢ §wiatowych dostawcdéw technologii dla call
I contact center.

M. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIALALNOSCI
EMITENTA, W ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOLPRACY LUB
KOOPERACJI

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w | kwartale 2010 nie zawierano umow
handlowych spetniajacych kryterium istotnosci, za wyjatkiem:

- umowy z PA Nova na wykonanie instalacji niskopradowych i bezpieczenstwa pozarowego dla
budowy Galerii Handlowej w Przemyslu. Warto$¢ zamowienia to blisko 2 mln zi (Raport
biezacy nr 8/2010)

Emitentowi nie sg znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2010 pomiedzy jego
Akcjonariuszami.

N. POWIAZANIA ORGANIZACYJIJNE LUB KAPITALOWE EMITENTA Z INNYMI
PODMIOTAMI

Na 31.03.2010 Emitent posiadat nastepujace udzialy w spotkach powigzanych:

o . - Otrzymane lub
. Warto$é . Udziat w ogblnej .
N Przedmiot . %posiadanego L ; nalezne
Lp. Jednostka Siedziba . .. bilansowa . liczbie glosow .
dziatalnosci g kapitatu dywidendy za
udziatow na walnym zgr .
ostatni rok
1 | IQnet Sp .z | Katowice | ustugi 4237 99,99% 99,99% 170
0.0 teleinformatyczne
2 | LOCKUS Krakow wynajem 2936 99,99% 99,99%
Sp.zo.0 nieruchomosci
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3 | Teleinvention | Krakow ustugi Call 352 96% 96%
Sp. Z 0.0 Center

Nabycie ww. aktywow finansowych nastgpowato w roku 2007. Zostalo ono sfinansowane z
srodkoéw wlasnych Emitenta oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akcji serii E.

O. INFORMACJE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Emitent o§wiadcza, Ze nie zawierat istotnych transakcji handlowych z podmiotami powigzanymi,
ktorych warunki roznityby si¢ od warunkow rynkowych.

P. INFORMACJE O ZACIAGNIETYCH I WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW I POZYCZEK.

Spotka obstuguje zaciggniety w 2008 roku kredyt dtugoterminowy, inwestycyjny, ktorego celem
byla adaptacja budynku stanowigcego wtasnos¢ Spotki, zlokalizowanego na ul. Skarzynskiego 14
w Krakowie. Podstawowe parametry tego kredytu zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Nazwa (firma) Siedziba Kwota Kwota Warunki Termin | Zabezpieczenia Inne
jednostki kredytu / kredytu / oprocentowania splaty
pozyczki pozyczki
wg pozostata
umowy do sptaty
zt waluta Zt waluta
PKO BP SA | Krakéw, 1494 PLN 1120 PLN | WIBOR 1M 12.2017 | zastaw
Os..Centrum E +1,3% hipoteczny na
nieruchomosci
podmiotu
trzeciego

Spotka nie zaciggata nowych kredytow ani pozyczek w | kwartale 2010 roku. Rowniez zadne
pozyczki ani kredyty nie zostaty Spotce wypowiedziane.

Spotki Grupy Kapitatowej nie zaciggaly nowych kredytéw ani pozyczek w | kwartale 2010 roku.

Q. INFORMACJE O POZYCZKACH UDZIELONYCH W ROKU OBROTOWYM

Spotka nie udzielata pozyczek w I kwartale 2010 r.

Na dzien 31.03.2010 z tytulu udzielonych pozyczek Spotce przystuguje:
. zobowigzania IQ Net Sp. z o. o z tytulu zawartych uméw pozyczek
krotkoterminowych z Unima2000 S.A. wynosza 366 tys. zi. Naliczone odsetki na dzien
31.03.2010 wynosza 86 tys. zl. Laczna warto§¢ zobowigzan z tyt. pozyczek wynosi 452
tys. zt.
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R. INFORMACJE O UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM PORECZENIACH I GWARANCJACH

Spotka dominujgca nie udzielata ani nie otrzymata zadnych por¢czen ani gwarancji w | kwartale
2010, w szczegodlnosci podmiotom powigzanym. Spotki zalezne nie udzielaty ani nie otrzymaty
zadnych innych poreczen ani gwarancji w | kwartale 2010.

W ramach wykonywanej dziatalno$ci operacyjnej spotka jest zobowigzana do udzielania
gwarancji kontraktowych. Na dzien 31.03.2010 wykorzystanie limitu w postaci udzielonych
gwarancji wynosito 262 tys. zt. i nie uleglo zmianie w stosunku do prezentowanych danych na
dzien 31.12.2009

S. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
PRZEPROWADZONEJ W ROKU OBROTOWYM

Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji papierow wartoSciowych w | kwartale 2010.

T. ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE
ROCZNYM A WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI

Emitent nie publikowat prognozy wynikow finansowych na 2010 rok.

U. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI EMITENTA

W ocenie Emitenta sytuacja finansowa Grupy Kapitalowej Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne SA jest stabilna, pomimo wystapienia skonsolidowanej straty w | kwartale
2010 r. Spotka dominujagca nie posiada znaczacego zadluzenia. Wszystkie zobowigzania
jednostki dominujacej sa regulowane terminowo. Spotka dysponuje obecnie ptynnymi zasobami
finansowymi, ktore stuzg finansowaniu wzrostu dziatalnosci operacyjne;.

V. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

Na dzien 31.03.2010 roku ani w chwili obecnej spotka dominujaca nie prowadzila znaczacych
projektow inwestycyjnych.

W. OCENA CZYNNIKOW I ZDARZEN O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE
MOGLY MIEC WPLYW NA WYNIKI SPOLKI

Wsrod czynnikdw o nietypowym charakterze majacym negatywny wptyw na wynik I kwartatu
nalezy wskaza¢ wyrazng sezonowos$¢ sprzedazy.

X. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY
KAPITALOWJ ORAZ JEJ PERSPEKTYW

W ocenie Zarzadu spoiki istotng role w ksztattowaniu wynikéw w kolejnych kwartatach 2010
roku beda miec takie przestanki, jak:

x - zwiekszenie efektywnosci dzialania glownej spolki Grupy Kapitalowej tj. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA

x - uzyskanie dalszych efektow synergii z IQNet Sp. z 0.0., oraz znaczaca poprawa
wynikow sprzedazy spolki zaleznej, ktora juz ma miejsce;

X -rozw0j spolki Teleinvention.
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Obecnie spotka realizuje zatozona sprzedaz i osigga pozytywne EBITDA. Zostaly
zrealizowane nowatorskie kampanie marketingowe dla znaczacych podmiotéw z branzy
finansowej, ubezpieczeniowej, informatycznej, telekomunikacyjnej, medycznej. Obecnie jest
rozbudowywany portfel klientow oraz systematycznie wzrasta liczba stanowisk do obstugi,
ktéra aktualnie zbliza si¢ do 100.

- zwiekszenie iloSci zamowien i podpisywanych umow z uwzglednieniem sezonowosci
dzialalnos$ci Spolki;

- rozwoj dzialu projektowego
Zauwazalng pozycja w obrotach firmy stajg si¢ przychody =z dziatalno$ci w branzy
budowlanej zwigzanej z instalacjami. Dzial Realizacji Projektow spotki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. realizowal zlecenia z roznych dziedzin. Zajmowal si¢ m.in.
kontraktami z firmami dziatajacymi w branzy sportowej, budowlanej, projektowej. Dziat
projektowy Spotki wykazuje szczegdlng aktywno$é w obszarze komercyjnych obiektow
handlowych 1 obiektow sportowych, o czym $§wiadcza juz podpisane oraz negocjowane
kontrakty.

- ewentualny wplyw spowolnienia gospodarczego na wyniki Spolki i poziom
zamoOwien
Unima 2000 oferuje swoje rozwiazania klientom z réznych sektorow, w tym takze
korporacjom migdzynarodowym dziatajacym w sektorze bankowym czy ubezpieczeniowym.
I kwartat 2010 r. pokazal wyraznie nizszg sprzedaz w stosunku do analogicznego okresu 2009
roku, niemniej perspektywy dla catego roku wygladaja obiecujaco.

Y. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA I JEGO GRUPA KAPITALOWA

W I kwartale 2010 nie wystapity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzadzania Emitentem.

Z. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI,
PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB
ZWOLNIENIA Z ZAJMOWANEGO STANOWISKA BEZ WAZNEJ PRZYCZYNY

Umowy dotyczace rekompensat dla zwalnianych cztonkow zarzadu nie wystepuja.

AA. AKCJE EMITENTA BEDACE W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH
LUB NADZORUJACYCH

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu — posiada 643.000 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu - posiada 646.593 akcji Emitenta, nie posiada opcji
na akcje Emitenta;

Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu —posiada 6.000 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;
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Konrad Kosierkiewicz - Cztonek Zarzadu — posiada 26.694 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej- nie posiada akcji ani opcji na akcje Emitenta;

Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje Emitenta;

Maria Skowron - Szafranska - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;

Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;

BB.INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA W PRZYSZLOSCI
NASTAPIC ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ
AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.

CC. INFORMACJE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCIJI
PRACOWNICZYCH

W Spotce funkcjonuje obecnie program opcji managerskich uchwalony przez Rad¢ Nadzorcza
Spoiki na posiedzeniu w dniu 9.10.2009 roku (raport biezacy nr 24/2009).

PODSUMOWANIE

Zakonczony kwartal nie przyniost zadowalajacego poziomu sprzedazy, co jednak w
potaczeniu z rekordowymi wynikami IV kwartalu 2009 oraz obserwowang sezonowoscig
sprzedazy Emitenta nalezy uzna¢ za uzasadnione. Spotka negocjuje i podpisuje nowe kontrakty,
na ktérych efekty finansowe przyjdzie jeszcze poczekaé, niemniej perspektywy biezacego roku
sg obiecujace. Zarzad z zadowoleniem obserwuje wzrost ptynnosci obrotu akcjami Spotki co jest
efektem podjetych staran w tym zakresie jeszcze w zesztym roku. Sukcesywnie jest
kontynuowany program skupu akcji wiasnych. Dodatkowo w zwigzku z historycznymi zyskami
roku 2009 Zarzad zamierza wnioskowa¢ na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Spoétki o
wyptate czgsci zysku w formie dywidendy dla Akcjonariuszy.

4 [} teleinention
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