
 
 

W związku z ciągłym rozwojem naszej firmy poszukujemy do pracy osoby na stanowisko 

INFORMATYK / PROGRAMISTA  
APLIKACJI CONTACT CENTER 

 
Nr ref.: PCC/02/10 

 
Miejsce pracy: Kraków 

 
 
 Zakres obowiązków: 

• Programowanie systemów wspierających prace Contact Center takich jak IVR, 
PDS, CRM, Workflow, LDAP 

 
Wymagania i doświadczenie zawodowe: 

• ukończone  studia informatyczne lub telekomunikacyjne 
• umiejętność programowania obiektowego w co najmniej jednym języku 

programowania (np. Java, .NET) 
• programowanie w środowisku ASP.Net lub JavaServer Faces  
• dobra znajomość technologii Web (XHTML, XML, JavaScript, WebServices)  
• znajomość technologii sieciowych: TCP/IP, FTP, NFS, NIS, DNS, LDAP, itp.  
• znajomość technologii VoIP oraz SIP  
• dobra znajomość notacji UML  
• praktyczna znajomość relacyjnych baz danych i języka SQL 
• dobra znajomość środowiska Microsoft Windows Serwer 2003 oraz notacji UML  
• biegła znajomość języka angielskiego w mowie i piśmie 

 
Mile widziane: 

• praktyczna znajomość metodologii SCRUM  
• znajomość środowiska Linux RedHat oraz SUN Solaris  
• doświadczenie w programowaniu aplikacji CTI (TSAPI, TAPI, CAPI)  

Oferujemy: 
• stabilne zatrudnienie w pręŜnie rozwijającej się spółce giełdowej 
• dostęp do najnowszych technologii 
• ciekawą pracę z moŜliwością rozwoju zawodowego 
• szeroki zakres szkoleń 
• atrakcyjne wynagrodzenie 

Wymagania osobowościowe: 
• kreatywność i samodzielność w działaniu  
• zdolności analityczne  
• zaangaŜowanie i silna motywacja do pracy  
• dobra organizacja pracy  

 
JEŚLI CZUJESZ, śE PASUJESZ DO NASZEGO ZESPOŁU I CHCESZ Z NAMI PRACOWAĆ - CZEKAMY NA TWOJ Ą APLIKACJ Ę !  

 
Osoby zainteresowane prosimy o przesłanie CV oraz listu motywacyjnego z podanym 
numerem referencyjnym na adres: 
 

praca@unima2000.com.pl 
 
Prosimy o dopisanie klauzuli: "WyraŜam zgodę na przetwarzanie moich danych 

osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbędnych do realizacji 



procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.97 r. o Ochronie Danych Osobowych 

Dz. U. Nr 133 poz. 883)".t 

 


