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Szkolenia odbywac sie beda w 3 modutach:
Poczatkujacy, srednio-zaawansowany i zaawansowany.

Profesjonalne szkolenia z administracji systemami telekomunikacyjnymi
AVAYA na najwyzszym poziomie.

Wykwalifikowana kadra posiadajaca szereg certyfikatow z zakresu
specjalistycznych rozwigzan.

Daty oraz czas trwania szkolen dostosowywane do potrzeb Klientow.

Mozliwos¢ odbycia szkolenia w siedzibie firmy Unima 2000 jak rowniez
w wybranym przez Klienta miejscu.

Niewielkie, 2 - 6 osobowe grupy.
Mozliwos¢ uczestnictwa tylko w wybranych modutach szkolen.
Bardzo atrakcyjne ceny!

Do wziecia udziatu w szkoleniach zapraszamy wszystkich, ktérzy chca doktadne poznac
funkcjonalnos¢ oraz zdoby¢ umiejetnosci administracji systemow telekomunikacyjnych
Avaya Communication Manager badz IP Office firmy AVAYA. W specjalnej ofercie dla
zainteresowanych kierujemy rowniez propozycje odbycia dodatkowych szkolen
z zakresu aplikacji takich jak IVR i Call Center.

Nabycie umiejetnosci
samodzielnej konfiguracji systemu
telekomunikacyjnego
zdecydowanie obniza koszty
jego eksploataciji.




Przy l@tadowg zakyres szkolewnlo

1. Architektura systemu Avaya
Omawiane zagadnienia: komponenty architektury (serwery, potki, karty), sterowanie i komunikacja (podziat sieci
IP), redundancja i bezpieczenstwo systemu.

2. Narzedzia administracyjne

Omawiane zagadnienia: aplikacje zarzadzajace (Avaya Site

Administration, Voice Annoucement Manager, WWW), dostep do

systemu, komendy zarzadzajace.
3. Wprowadzenie do systemu ACM

Omawiane zagadnienia: aplikacja Avaya Communication Manager,
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Omawiane zagadnienia: tworzenie, modyfikacja uzytkownikow, T i
[ | 1

ustugi zwigzane z uzytkownikami, grupy uzytkownikéw. DS IN oo nozed nijszyoh
(: | technologii
5. Dostep do serwerow Avaya . | teleinformatyeznych

Emigtowego lidera firmy
AVATA Communication

Omawiane zagadnienia: weryfikacja statusu serweréw, backup

systemu.

6. Obstuga ruchu wychodzacego

Omawiane zagadnienia: tabele rutingdw ARS, AAR, ustawianie
restrykcji, zaawansowane metody rutowania.

7. Konfiguracja taczy zewnetrznych

Omawiane zagadnienia: tgcza ISDN PRI, ISDN BRI, tgcza analogowe.
8. Utrzymanie systemu

Omawiane zagadnienia: weryfikacja btedéw, weryfikacja alarmow, rozwigzywanie probleméw w oparciu

o dokumentacje, testy komponentéw systemu, komendy utrzymaniowe.

9. Obstuga ruchu przychodzacego

Omawiane zagadnienia: kierowanie potaczen przychodzacych, organizacja ACD, tworzenie i zarzadzanie
obiektami ACD: VDN, vector, hunt-group, przyktadowe scenariusz IVR.

10. Administracja Call Center

Omawiane zagadnienia: definicja agentdw, ustugi i funkcje call center, przyktadowe scenariusze IVR dla Call
Center

11. Telefonia IP

Omawiane zagadnienia: definicja interfejsow IP, wprowadzenie do technologii VoIP, definicja i konfiguracja
obiektow H.323 (tacza, stacje), uruchomienie telefonu IP, zarzagdzanie pasmem.

12. Cwiczenia

Promocja obowiazuje do 31 marca 2010 roku. W celu wyrazenia checi uczestnictwa
prosimy o kontakt z Parnstwa opiekunem handlowym lub z Dziatem SprzedaZy UNIMA
2000 pod adresem:

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. ul. Skarzyriskiego 14, 31-358 Krakow

Tel: 12 298 05 62, Fax: 12 298 05 12, e-mail: kontakt@unima2000.com.p/



