eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalndsci
Spotki | Grupy Kapitatowej
za | potrocze 2009 roku

UNIMA 2000
Systemy Teleinformatyczne Spotka Akcyjna
z siedzilm w Krakowie
www.unima2000.com.pl




A. PODSTAWOWE DANE JEDNOSTKI DOMINUJ ACEJ

Prawna (statutowa) i handlowa nazwa Spotki

Stosownie do 8§ 1 ust. 1 Statutu, Spoétka dziata pocha UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spotka Akcyjna. Spotkamarywaé skrotu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spoitka zostata zarejestrowana w Rejestrze Prgsdstow — Krajowego Rejestria@owego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowiemlnia 1 padziernika 2004 r. &lu
Rejonowego dla Krakowsarédmiecia w Krakowie, Wydziat X| Krajowego Rejestrud@wego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalnag¢ faktycznie wykonywana przez Spétlogranicza s do dzialdbw telekomunikacja
(64.20) oraz informatyka (72).

Data utworzenia Spotki oraz czas na jaki zostata utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinfdgtzne SA byta ,Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne” Spotka z ograniczodpowiedzialnécia w Krakowie, wpisane do
Rejestru Przeddbiorcow — Krajowego Rejestrua@owego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 rolad piumerem H/B 8320 rejestru
handlowego prowadzonego przegRejonowy dla Krakow&rodmigcia w Krakowie, Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztalcenia Spotki z ograniczorodpowiedzialnécia na Spotkk Akcyjna zostat
sporadzony i podpisany dnia 17 wrgea 2004 r. w formie aktu notarialnego do RepeaoriA

numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra dfer w Krakowie.UNIMA 2000 zostata
zarejestrowana jako spoétka akcyjna w dniu dda#rnika 2004 roku.

Siedziba i forma prawna Spotki, przepisy prawa, na podstawie ktorych i zgodnie z ktorymi
dziata Spotka, kraj siedziby oraz adres i numer telefonu jego siedziby (lub gfownego
miejsca prowadzenia dziafalnosci, jeZeli jest ono inne niz siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY
TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYJNA
Forma Prawna: Spéika akcyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Prawo polskie
Spotka
Krakow
Siedziba:
Adres: ul. Skagynskiego 14, 31-866 Krakéw
Telefon: (12) 298 05 11
Faks: (12) 298 05 12
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Adres strony internetowej: Www.unima2000.com.pl
Adres poczty elektronicznej: kontaki@unima2000.com.pl

B. WLADZE SPOtKI DOMINUJ ACEJ
Czionkami Zarzadu s3:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zadlz,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zadu
Konrad Kosierkiewicz - Czionek Zadu

Cztonkami Rady Nadzorczej g:

Zbigniew Pietra - Przewodniczcy Rady Nadzorczej
Adam Bodza - Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Zaleaiska - Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Skowron- Szafreska - Wiceprzewodnigzy Rady Nadzorczej
Stawomir Kamhski - Czlonek Rady Nadzorczej

C. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ

Na dziex 30.06.2009 roku UNIMAZ2000 S.A. posiadata udziatpastpujacych spoétkach.

UNIMA 2000 S.A

Udziat w
L kapitale- Udziat w calkowitej
P- Jednostka Siedziba  Charakter powizania stan na liczbie gtoséw
31.12.2008

podmiot zaleny

1 IQnetSp.zo.o Katowice od UNIMA2000 S.A

99,90% 99,90%

podmiot zaleny

2 Teleinvention Sp .z 0.0 Krakéw od UNIMA2000 S.A

96,00% 96,00%

. podmiot zaleny o o
3 LOCKUS Sp. zo.0 Krakéw od UNIMA2000 S.A 99,90% 99,90%

Warszawa podmiot zaleny

4 ICM Polska Sp. z 0.0. od UNIMA2000 S.A.

52,00% 52,00%

Zgodnie z uchwat Zarzadu spotki dominujcej UNIMA2000 S.A. od dnia 1.01.2008 i na dzie
30.06.2009 roku konsolidacji podlegapotki zalene wg pontszego zestawienia
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UNIMA 2000 S.A. PODMIOT DOMINUJACY

Udziat w Udziat w
kapitale- ST

LP- jednostka Siedziba  Charakter powizania stan na Ca4k0g;/(|)tseé\ll\|lczb|e
30.06.2009

podmiot zaleny
od UNIMA2000 S.A

podmiot zaleny
od UNIMA2000 S.A

1 IQnetSp.zo.0 Katowice 99,90% 99,90%

3 LOCKUS Sp.zo.0 Krakow 99,90% 99,90%

Zarzad podpt decyzg 0 wylaczeniu z konsolidacji spoétki zalee wg poniszego zestawienia

podmiot zaleny

od UNIMA2000 S.A 96,00% 96,00%

1 Teleinvention Sp .z 0.0 Krakow

Warszawa podmiot zaleny

2 ICMPolska Sp. z 0.0. od UNIMA2000 S.A.

52,00% 52,00%

Wytaczenie w/w podmiotéw z konsolidacji wynika z przeltifikowania walorow w/w spoétek
do grupy aktywow finansowych przeznaczonych doesxtaz .

W omawianym okresie zakozonym 30 czerwca 2009 roku struktura grupy kapitej nie
ulegta zmianie w stosunku do prezentowanej nandziegrudnia 2008 roku. Nie miaty miejsca

zadne paiczenia jednostek aniz@ie zaniechangadnej dziatalngri

D. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIALALNO SCI

1. W I potroczu 2009 rozwoj spétki Unima 2000 SAabiej Grupy Kapitatowej Unima 2000 SA
przebiegat zgodnie z przyymi zala@zeniami. W stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego wzrosta warfé sprzeday oraz realizowane zyski, zarbwno na poziomie apgngm
jak i netto.

2. Unima 2000 wuzyskata najiégzy status autoryzacyjny w zakresie rogzsh
telekomunikacyjnych AVAYA - Platinum Business Partner AVAYA.
Spotka jest drugw Polsce Firm, i piata w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschéd, Afryka),
ktora mae poszczy@ Sie takim sukcesem.
Konsekwentna polityka sprzedava, cagly wzrost kompetencji Firmy w obszarze rozzan
AVAYA z powodzeniem realizowaneaod lat. Tytuty: Silver Business Partner, Gold Bunss
Partner i wreszcie Platinum Business Partner tt efiegtego rozwoju Unima 2000, wysokie]
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aktywnaici w obszarze innowacyjnych i coraz bardziej skbkogvanych projektéw
realizowanych przez Firgn

3. Stale rosgra pozycja Unima 2000 na rynku polskim znalaztaneeiedlenie w otrzymaniu
nagrody,Avaya Fastest Growing Business Partner EMEA”. Uwzgkdniajac fakt ogromnej
konkurencji i wieloletniej wspétpracy Unima 2000Axaya, jest to znaeze wyr&nienie i
potwierdzenie wysokiej dynamiki w rozwoju spotki.

4. Malopolskie Centrum Przedbiorczaci pozytywnie rozpatrzyto wniosek Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA na dofinansowanie ghtoj pod nazw Rozwinkcie
dziatalngci badawczo — rozwojowej w firmie Unima 2000 w wiui zakupu wyposzenia
laboratorium . Pozyskang&odki beda wsparciem dla rozwoju planowanej od kilku méesi
inwestycji uruchomienia laboratorium badawczegogilgpy Kapitatowej UNIMA2000. Wartg
projektu to blisko 0,5 min zt, 2avartas¢ dofinansowania wynosi 239 tys. zi.

5. Spoétka kontynuuje dziataléd® w zakresie wdrzen specjalistycznych rozwkan call/contact
center. W | potroczu 2009 uzyskano pozytywne efeipyzedaowe praktycznie w kadym
segmencie dziataldoi Emitenta. Aktualnie najwcej projektow jest realizowanych w bign
finansowej, w szczegolgoi dla bankdw.

6. Pozytywnie przebiega rozwoj dziatadsboperacyjnej spotki Teleinventigiwiadczcej ustugi
call center. Spotka realizuje kolejne projekty ngeuje coraz wisze przychody. Projekt zostat
sfinansowanyrodkami z publicznej oferty akcji, zgodnie z zadaiami celow emisji zawartych
w prospekcie emisyjnym. Realizacja zado przebiega planowo.

7. W | pétroczu 2009 zostaly aginicte przychody ze sprzedana poziomie skonsolidowanym
w wielkosci zblizonej do analogicznego okresu roku 2008, co w obesyteiacji rynkowej
nalezy uzn& za poziom satysfakcjoragy. Wyshpit istotny wzrost zysku operacyjnego, ktérego
wartas¢ w relacji do roku poprzedniego wzrosta o 30%. ddgpodstawowa wyniosta ponad 30%
co naley uzna za sukces. O 54% w stosunku do roku poprzedniegdsk skonsolidowany
wynik finansowy w Grupie Kapitatowej. Jest on wyiei restrykcyjnej polityki kosztowej i
koncentracji dziataln&ei na bardzo wymagagych ale zarazem rentownych projektach.

8. Zgodnie z Komunikatem GPW z dnia 8 lipca 200®t&p zostata zakwalifikowana do
Programu Wspierania Plyném. Z chwila przystpienia do Programu akcje Spotki przestaye
kwalifikowane do Strefy Niszej Plynnéci. W efekcie akcje Spoiki zostaty przeniesione do
notowa ciagtych co wptywa pozytywnie na wielké obrotow.

E. SYTUACJA KADROWA

Zatozenia polityki kadrowej Grupy Kapitatowej st realizacji planéw dynamicznego rozwoju i
umacniania rynkowej pozycji konkurencyjnej, W zwku z tym Spotki zatrudniaj w
szczegOlnéci ludzi miodych, kreatywnych i ambitnych, ktérzysponuy odpowiednim zasobem
specjalistycznej wiedzy oraz mpgprostd wysokim wymaganiom stawianym przez klientow.
Spotki systematycznie powkiszaj stan zatrudnienia pozyskgj specjalistbw w obszarach
dziatalngci o najwkkszym potencjale wzrostu.

Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzamiacownikow. Wynagrodzenie
pracownikdéw sktada siz czsci statej i zmiennej tj. uzak@ionej od osignigtych wynikow
premii uznaniowej. Premiearzyznawane przez Zagz w zalenosci od stopnia wykonania
planu lub realizacji powierzonych zad&Jnima 2000 cieszy sopinia dobrego pracodawcy.
Obserwowane fluktuacje zatrudnienia médjojaki charakter. Po pierwsze stanowi je natwaln
zmienndg¢ kadr, zwazana ze zmianami miejsca pracy przez pracownik@a warymiany kadr w
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Spoice. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stasky w zwiazku z uruchamianymi nowymi
obszarami dzialalrkgi. Jest to proces staly iediwie ulegal nasileniu wraz z rozwojem
dziatalngci

Na 30.06.2009 w Grupie Kapitatowej zatrudnionychkol80 pracownikéw etatowych.

F. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIALALNO SCI

Charakter uzyskanych przychodow w Grupie Kapit&iolwyt analogiczny w stosunku do
okreséw poprzedzagych i nie odbiegat zasadniczo od podstawowej diriedci.

Podobnie jak w latach poprzednich Grupa Kapitatoeaizowata caty przychod poprzez
sprzeda bezpdrednh do odbiorcy kacowego régnego rodzaju spetu, ustug, projektow,
umacniajc swop dotychczasow pozycg na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych
rozwiazan dla sektorasrednich i daych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu
sprzedawano ustugi do operatoréw telekomunikacyjngaz do odbiorcy innego miKlient
Koncowy.”

| potrocze 2009 byto kolejnym okresem realizacjn&ekwentnej polityki sprzedq polegajgcej
na koncentracji na dwéch obszarach oferowanych ieaai.
* wysoko zaawansowanych technologii telekomunikaalinyze szczegdélnym
uwzgkdnieniem rozwizan contact center i sieci VolP oraz ustug serwisowych
SLA,
» realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serjvkompletnych rozwaizan,
obejmupcych r&ne platformy sprgowe i softwarowe oraz ustugi w zakresie
tzw.” niskich padow”, czy tez automatyki budynkowej;
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G. POSTAWOWE WIELKO SCI EKONOMICZNO FINANSOWE

WYBRANE DANE FINANSOWE wtys. zt wtys. EUR

01.01-30.06 01.01-31.12 01.01-30.06 01.01-30.06 01.01-31.12 01.01-30.06

2009 2008 2008 2009 2008 2008

I. Przychody netto ze sprzedazy 9720 25993 9 869 2151 7359 2 838
produktéw, towardw i materiatow
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 560 1125 432 124 319 124
Il1. Zysk (strata) brutto 538 1064 501 119 301 144
IV. Zysk (strata) netto 509 939 330 113 266 95
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 666 2641 518 149 748 149
operacyjnej
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -500 -3354 -1377 -112 950 -396
inwestycyjnej
VII. Przeptywy pieniezne nettoz -294 598 236 -66 169 68
dziatalnosci finansowej
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem -128 -115 -623 -29 -33 -179
IX. Aktywa, razem 25503 25 443 26 328 5706 6098 7 849
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 8 822 7 957 8 536 1974 1907 2 545
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 2913 2 285 2901 652 548 865
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 5909 5672 5635 1322 1359 1680
XIlI. Kapitat wtasny przypisany do 16 681 17 473 17 792 3732 4188 5304
podmiotu dominujgcego
XIV. Kapitat zaktadowy 2 686 2 686 2 686 601 644 801
XV. Liczba akcji (w szt.) 2 686 000 2 686 000 2686 000 2 686000 2 686000 2 686 000
XVI. Kapitaty mniejszosd
XVII .Rozwodniony zysk (strata) na jedng
akcje zwyktg (w zt/EUR)
XVIII. Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w 6,21 6,51 6,62 1,39 1,56 1,97

Z{/EUR)
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H. BADANIA | ROZWOJ

W okresie ohjtym sprawozdaniem prowadzone byly prace badawazewojowe dotycace
nowego produktu — hostowanego call i contact center

I. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGRO ZENIA
Ryzyko zwigzane z dziatalno$cia operacyjna

Ryzyko dzialalnéci operacyjnej wize sk z czynnikami o charakterze rynkowym, wdavym
doborem strategii Spotki oraz jej konsekwentealizacy. Czynniki rynkowe wiza Sig z tempem
wzrostu rynku teleinformatycznego w Polsce, a wzegolndci wzrostu popytu na ustugi o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego.ktizfeoperacyjne zale beda od
mozliwosci realizacji strategii rozwoju Spotki. Dotychczasd wyniki i oskgnigcia Spotki
potwierdzag wiasciwe jej pozycjonowanie na rynku.

Sezonowos¢ sprzedazy
Wielkos¢ przychoddéw generowanych przez Spdgodlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie
najlepszym okresem dziatako firmy jest Il i IV kwartat. Najnizsze przychody przypadag
reguty w Il kwartale roku. Taka struktura przychedowynika z rozigenia w czasie
harmonogramu zamoéwdei realizacji kontraktow w sektorze teleinformatggm. Dotychczas
nadwyki finansowe generowane w szczycie zamdwieaz bieace wplywy state (gtownie z
umow serwisowych) pozwalaty na utrzymanie odpowiedptynnasci w catym roku. Spotka
podejmuje jednak dziatania zmierzeg do sptaszczenia struktury przychodéw, przy
jednoczesnym zwkszeniu ogdllnych obrotéw. W tym zakresie szczegaimeczenie przypada
rosmcym przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeiuiwferty nowych produktow
Spotki.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalng¢ Spoétki na rynku zaawansowanych technologii tetmimiatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegolnie ogniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pradadwiokrela ponadto zdolnid Spotki w
prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicprojektéw. Nie mzna wykluczy
sytuacji fluktuacji kadry i przechodzenia kluczowycpracownikbw do podmiotéw
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na spetfalisz brarmy teleinformatycznej mae sk
przektadé na wzrost wynagrodae
Spotka dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatanipobéegawcze na dwoch ptaszczyznach. Z
jednej strony jest to zwkanie dotychczasowych pracownikow ze SpoRdbywa s to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program sakelgsokospecjalistycznych i zawieranie
umow o zakazie konkurencji, réwiig@o ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Sp&icde
doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, taby kadra na poszczegoinych
stanowiskach byta zagtowalna w maliwie krotkim okresie.
Spotka na bigaco pozyskuje nowych pracownikow, posiadgich wysokie kompetencje oraz
doswiadczenie zawodowe w bran telekomunikacyjnej, jak rowniewiedz, doaswiadczenie i
obycie w obszarze sprzedavym.
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Ryzyko zwigzane ze wspoipracgy z gtéwnymi partnerami technologicznymi
Spotka jest dystrybutorem i integratorem najnowkzyechnologii swiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie dalac jednak producentem wdzenr jest zwhzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zshe szczegdllne znaczenie amapstawcy
rozwiazan jak Avaya, Honeywell, Nice, Policom,, Sytel, , 2Wiazku z powyszym nie mana
wykluczy¢ wystapienia w przyszigci probleméw w realizacji umoéw z dostawcami lub
pogorszenia warunkéw wspotpracy.
Ryzyko dotycace wspoipracy jest zminimalizowane ¢kii posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partnerow oraz dywersyfifkaoferowanych rozwizan. Spoétka
zamierza ten status jeszcze umagnida korzy¢ Spoétki przemawia tatle w tym kontekcie
wystepujaca konkurencja na rynku dostawcow technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
UNIMA 2000 jest firmy posiadajca $cista specjalizag. Pomimo tego podlega presji
konkurencyjnej innych podmiotow z bran Poréwnania w oparciu o dane doty@z polskiego
rynku telekomunikacyjnego, jak réwiigynku informatycznegoasobarczone diym bledem.
Nalezatoby bowiem przeprowadzidoktadra analiz produktow kadej z firm i dopiero na tej
podstawie zbudowastosowny ranking. Poniewaego typu zestawienia niey slostpne na
rynku, zostaa przedstawione ogolne informacje na temat polskiggéu teleinformatycznego,
bazupce na danych z raportu Teleinfo 500. Spotkataa@5 pozyas w grupie firm oferujcych
ustugi integracyjne w zakresie telekomunikacji. Wigge firm, ktore zajty wyzsze miejsca w
rankingu dominuj spotki corki firm medzynarodowych specjalizgych s& w rozwigzaniach
telekomunikacyjnych np. Nortel, Cisco, Kapsh TelactextiraOne Polska. $k6d klasycznych
integratoréw mena wymiené: SterProjekt, Sygnityl, Andra.

Ryzyko zwigzane z dziatalnos$cig spotek zaleznych.
Mimo prowadzenigcistego nadzoru wkgicielskiego i kontroli spétek zataych istnieje ryzyko
zwiazane z dziataln@ia operacyja tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowegyGek
zaleenych niz jednostki dominuyjcej @1 one naraone w wikszym stopniu na oddziatywanie
negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym. W ramaabtedp Grupy w najwikszym stopniu na
ryzyko tego rodzaju natana jest spotka ICM Polska, ktéra jest importereozwiazan
technologicznych i podlega w napkszym stopniu negatywnym czynnikom kursowym.

J. WSKAZANIE ISTOTNYCH POST EPOWAN SADOWYCH
W chwili obecnej ani na koniec | pétrocza 2009 toezyty st zadne posipowania gdowe,
administracyjne, w tym dotygze zobowizan badz wierzytelndgci, ktérych warté¢ stanowitaby
co najmniej 10% wielkeri kapitatow wiasnych Spoiki.

K. INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | USLtUGACH

Podstawowa dziataldé Grupy Kapitatowej koncentrujegsha czterech grupach rozaen:
« Zaawansowane systemy telekomunikacyjne, w tym rgzamiia IP;

+ Aplikacje wsparcia sprzeds (call center, contact center);

« Projekty Integracyjne;

« Umowy serwisowe (SLA tj. pakiet ustug serwisowycgwarantowanym poziomie)
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Dziatalng¢ Grupy Kapitatowej UNIMA2000 skupiona jest w ngsijacych segmentach
brarzowych
1/ realizacja projektéw teleinformatycznych
2/ sprzedatowaréw
3/ ustugi serwisowe
4/ pozostate
Kryterium wyodgbnienia poszczegolnych segmentéw oparto miog® midzy produktami i
ustugami W ramach segmentu projektéw teleinformatych grupa realizuje naglujace typy
produktow :telefong IP, systemy call i contact center, aplikacje it8gsy monitoringowe oparte
o GPS, oraz wiele innych rozan teleinformatycznych zgodnie z oczekiwaniami kl@mt W
ramach ustug serwisowych prowadzong pgrofesjonalne ustugi konsultingowe i opieka
posprzedzna. Grupa Kapitatowa UNIMA2000 prezentuje przychagysprzedsy, koszty oraz
marzg brutto w podziale na wg] wymienione segmenty brzowe. Grupa nie prezentuje
aktywéw i pasywow bilansu w podziale na segmentywagi na toze czs¢ srodkéw trwatych
jest wykorzystywana wspolnie w adych segmentach, ponadto brak Aneosci przypisania
zapasOw materialtbw do poszczegolnych segmentow aramaliwe jest przypisanie do
segmentow zobowran z tytutu dostaw, robot i ustug. Sprzedmwarow realizowana jest w
duzej czsci przez zmiaa przeznaczenia zakupionych materialtdw z materiadbav realizacji
projektow teleinformatycznych na towary przeznaezomo dalszej odsprzeda Zrodiem
przychodu dla segmentu pozostate stanavatugiswiadczone przez grgpnv ramach zakresu
dziatalngci poszczegoélnych spétek jednak nie dotyer podstawowyclzrodet przychodu tj.
ustug teleinformatycznych i ustug serwisowych,t@ np. ustugi reklamowe ,prowadzeniaaksi
rachunkowych , ustugi projektowe.
e sw branzowyd

Grupa UNIMA2000
okres od 01.01.2009 do 30.06.2009
teleinformatyczne  towardw  serwisowe
Przychody ogdtem 7 668 387 1300 365 9720
Sprzedaz na zewnatrz 7 668 387 1300 365 9720
Sprzedaz miedzy segmentami 0
Koszty ogétem 5127 261 657 108 6153
Koszty na zewnatrz 5127 261 657 108 6153
Koszty miedzy segmentami 0
Wynik segmentu 2541 126 643 257 3567
Koszty nieprzypisane 3007

Zysk (strata) netto na dziatalno$ci zaniechanej

Zysk z dziatalno$d operacyjnej 560
Przychody finansowe 239
Koszty finansowe 261

Zysk/strata na sprzedazy udziatéw
Dochdd z inwestycji w jednostkach stowarzysz.

Objecie kontroli nad jednostka zalezng

Zysk przed opodatkowaniem 538
Podatek dochodowy 29
Udziaty mniejszosci

Zysk netto 509
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L. INFORMACJE O RYNKACH ZBYTU

Grupa Kapitatowa realizuje sprzedaa rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany pdrtfe
odbiorcow i dostawcdw. Z uwagi na autoryzacjvysoki status partnerstwa nagpksza jest
sprzeda produktow firmy Avaya, jednak Grupa Kapitalowa pstaje kompleksowym
dostawa i integratorem wikszaici liczacych sg $wiatowych dostawcéw technologii dla call
i contact center.

M. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIALA LNOSCI
EMITENTA, W ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH PO MIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOLPRACY LUB
KOOPERACJI

W zakresie prowadzonej dziatakod gospodarczej zostaty zawarte 2 umowy speioe]
kryterium istotndci:

1) Umowa handlowa z Bankiem Millenium SA (Raport4aiey nr 13/2009);
2) Umowa z Arcadom Poland Sp. z o.0. (Raportdug nr 12/2009)

Poza powyszymi transakcjami nie byly zawierana inne zaaezumowy spetniage kryterium
istotngici. Emitentowi nie 8 znanezadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2009
pomicdzy jego Akcjonariuszami.

N. POWIAZANIA ORGANIZACYJNE LUB KAPITALOWE EMITENTA Z INNYM I
PODMIOTAMI

Na 30.06.2009 Emitent posiadat rgstjiace udziaty w spotkach powdanych:

Przedmiot Wartas¢ %posiad Udziat w ogdlnej Otrzyrlngne lub
Lp. Jednostka Siedziba dzgfalrrggi bilar)so’wa oplgaSFI)Eilta?ﬁego liczbie gtoséw dva/ia(ljgnn dey 7a
udziatow na walnym zgr .
ostatni rok

1 [ IQnet Sp .z| Katowice | ustugi 4237 99,99%) 99,99% 50p

0.0 teleinformatyczne)
2 | LOCKUS Krakow wynajem 2936 99,99%) 99,99%

Sp.zo0.0 nieruchomeci
3 | ICM-Polska | Warszawa| ustugi 52% 52%

Sp.z 0.0 teleinformatyczne)
4 | Teleinvention| Krakéw ustugi Call 352 96% 96%

Sp.Z 0.0 Center
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Nabycie ww. aktywow finansowych napbwato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z
srodkéw wiasnych Emitenta oraz w ramach realizagjpw publicznej oferty akciji serii E.

O. INFORMACJE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWI  AZANYMI

Emitent dwiadcza,ze nie zawierat istotnych transakcji z podmiotamivp@anymi, ktorych
warunki r@nityby sig od warunkéw rynkowych.

P. INFORMACJE O ZACI AGNIETYCH | WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM UMOWACH DOTYCZ ACYCH KREDYTOW | PO ZYCZEK.

W 2008 roku Emitent zagjnat kredyt diugoterminowy, inwestycyjny, ktérego cmiebyta
adaptacja budynku stanawego wilasn& Spoiki, zlokalizowanego na ul. Skanskiego 14 w
Krakowie. Podstawowe parametry tego kredytu zapterneano w poriszej tabeli:

Nazwa (firma) Siedziba Kwota Kwota Warunki Termin | Zabezpieczenia Inng
jednostki kredytu / kredytu / oprocentowanial sptaty
pozyczki pozyczki
wg pozostata
umowy do splaty
zt waluta zt waluta
PKO BP SA | Krakow, 1494 PLN 1483 PLN  WIBOR 1M| 12.2017| zastaw
Os..Centrum E +1,3% hipoteczny na
nieruchoméci
podmiotu
trzeciego

Poza wyej wymienionym kredytem Spotka nie zagata innych kredytow ani pgczek.
Rowniez zadne payczki ani kredyty nie zostaty Spotce wypowiedziane.

Spotki Teleinvention oraz ICM Polska zagnety pozyczki od spétki dominujcej. Ich opis
zostat przedstawiony w punkcie pgaj. Poza tymi poyczkami spotki Grupy Kapitatowej nie
zachgaly innych kredytéw ani pyczek.

Q. INFORMACJE O PO ZYCZKACH UDZIELONYCHW ROKU OBROTOWYM

W | pohroczu 2009 Unima 2000 Systemy Teleinformahge SA udzielita nagpujacych

pozyczek:

+« 100 tys.zt dla Teleinvention Sp. z 0.0. (spoOtkeezaa) w dniu 15 czerwca 2009 na okres do
31.12.2009 , oprocentowanie 9% p.a.,

+« 100 tys.zt dla Teleinvention Sp. z 0.0. (spoOtkeezza) w dniu 1 kwietnia 2009 na okres do
31.12.2009 , oprocentowanie 9% p.a.,
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R. INFORMACJE O UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM POR ECZENIACH | GWARANCJACH

Spotka dominujca nie udzielata ani nie otrzymatadnych innych paczer ani gwarancji w |
potroczu 2009, w szczegoblém podmiotom powgzanym. Spétki zatene nie udzielaty ani nie
otrzymatyzadnych innych peczex ani gwarancji w | potroczu 2009.

S. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW WARTO SCIOWYCH
PRZEPROWADZONEJ W ROKU OBROTOWYM

Emitent nie przeprowadzdadnej emisji papierow wardoiowych w | potroczu 2009.

T. ROZNICE POMI EDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE
ROCZNYM A WCZE SNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI

Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowyca 2009 rok.

U. OCENA ZARZ ADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI EMITENTA

W ocenie Emitenta sytuacja finansowa Grupy Kapitajo Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne SA jest stabilna. Spotka wypraglaw w | poélroczu 2009 zysk
skonsolidowany na poziomie zihdinym do 0,5 min zi. Spétka domimgp nie posiada
znacacego zadiaenia. Wszystkie zobowzania jednostki dominage] @ regulowane
terminowo. Spotka dysponuje obecnie ptynnymi zasubainansowymi, ktore sty
finansowaniu wzrostu dziataléa operacyjnej.

V. OCENA MOZLIWO SCI REALIZACJI ZAMIERZE N INWESTYCYJNYCH

Na dziex 30.06.2009 roku ani w chwili obecnej spotka domioa nie prowadzita znageych
projektéw inwestycyjnych. Taki projekt o waéth okoto 1 min zt jest prowadzony przez spotk
zalezna Teleinvention Sp. z 0.0. i dotyczy budowy profesjimego help desk, ktory poprawi
pozycg konkurencyjma tej spoétki. Na ten cel spotka zale pozyskata dofinansowanie z PARP w
kwocie okoto 430 tys. zi. Pozostakeodki pochodz ze srodkow wiasnych spoiki zatee;.
Projekt jest realizowany prawidtowo i sukcesywroeliczany.

W. OCENA CZYNNIKOW | ZDARZE N O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE
MOGLY MIE C WPLYW NA WYNIKI SPOLKI

Wsrod czynnikéw o charakterze nietypowym wgtjacych w | pétroczu 2009 nima wymiené
znacace wahania kursu walutowego PLN wadgm innych walut, szczegolnie Euro i Dolara
oraz pierwsze oznaki spowolnienia gospodarczegoe kiojawity s¢ od IV kwartatu 2008 roku.
Problem kursu walutowego dotyczy Emitenta, gayes¢ rozwiazan przez niego wdranych
pochodzi z importu. Zostaly pade dziatania mage na celu zniwelowanie oddziatywania tego
czynnika poprzez wyranie ceny w EUR dla odbiorcéw keowych. Mimo tego czynnik ten ma
wplyw na warté¢ przychodow ze sprzedw oraz rentown& prowadzonej dzialalrsoi.
Doktadna kwota okrdajaca ten wpltyw jest trudna do oszacowania. Mimo zaavego od
konca zesztego roku spowolnienia w gospodarce Emignidato s¢ realizow@ zaplanowaa
sprzeda, przy zataonej mazy. Mozna jednak domniemywaze gdyby czynnik ten nie wygiit
udatoby st oshgmac¢ jeszcze lepsze parametry finansowe.
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X. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRU PY
KAPITALOWJ ORAZ JEJ PERSPEKTYW

W ocenie Zargdu spoiki istoty role w ksztattowaniu wynikow w 1l potowie 2009 rokudy
miec takie przestanki, jak:
- zwigkszenie efektywndci dziatania gtdwnej spotki Grupy Kapitatowej tj. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA
- uzyskanie dalszych efektow synergii z IQNet Sp.@o.,
IQNet Sp. z 0.0. z siedzibw Katowicach jest nowoczesnym integratorem w zsikre
systemow telekomunikacyjnych. Spoétka rozszerza mieeczatrudnienie i intensywnie
wzmacnia dziatania sprzegave.
Glowne obszary dziatania IQNet to:
- systemy telekomunikacyjne bazcg na platformie Siemens (w tym obszarze produktow
spoétka ma wysokie kompetencje i autoryzacje Siemigns
- systemy call/contact center adresowane dla maleg@dniego rynku oparte na 2, 3
platformach o bardzo dobrym stosunku p/p (pricpeildormance), czyli tak jak oczekuje tego
wiasnie ryneksrednich przedsgbiorstw;
- systemy CRM bazage na platformie CRM Microsoft
- rozw0j spotki Teleinvention.
Obecnie spoétka realizuje zatma sprzeda i oskhga pozytywne EBITDA. Zostaly
zrealizowane nowatorskie kampanie marketingowe alacacych podmiotow z braty
finansowej, ubezpieczeniowej, informatycznej, telekinikacyjnej, medycznej. Obecnie jest
rozbudowywany portfel klientow oraz systematyczwigrasta liczba stanowisk do obstugi,
ktéra aktualnie zbha sk do 100.

- zwigkszenie ilgci zamowiai i podpisywanych uméw z uwzgidnieniem sezonowsci
dziatalnosci Spotki;

- rozwdj dziatu projektowego
Zauwaalng pozych w obrotach firmy staj sie przychody z dziataligi w brarry
budowlanej zwizanej z instalacjami. Dziat Realizacji Projektovokp Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. realizowal zlecenia zzmgch dziedzin. Zajmowat si m.in.
kontraktami z firmami dziatacymi w brarty sportowej, budowlanej, projektowej. W
przyszigci nalezy sie spodziewa znacacego rozwoju tego obszaru aktywobSpotki.

- ewentualny wplyw spowolnienia gospodarczego na ywiki Spotki i poziom
zamoOwien
Unima 2000 oferuje swoje rozwziania klientom z rénych sektorow, w tym tale
korporacjom mgdzynarodowym dziatagym w sektorze bankowym czy ubezpieczeniowym.
W dtuzszym horyzoncie trudno oldlec czy i jaki wptyw mog mie¢ zawirowania na rynkach
finansowych na poziom i struktusprzeday Spoétki. Obecnie nie obserwujemy negatywnych
zjawisk w odniesieniu do budowanego obecnie partfeprzeday, ktdrego wartéc
systematycznie #mie, jednak nie ma pewsad czy taki wptyw nie wysipi w perspektywie
kolejnych kwartatow.

Y. ZMIANY w PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZ ADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA | JEGO GRUP A KAPITALOW A
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W | p6troczu 2009 nie wyspity znaczce zmiany w zakresie zasad zg@lzania Emitentem.

Z. UMOWY ZAWARTE MI EDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZ ADZAJACYMI,
PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB
ZWOLNIENIA Z ZAJMOWANEGO STANOWISKA BEZ WA ZNEJ PRZYCZYNY

Umowy dotycace rekompensat dla zwalnianych cztonkéw zdiznie wys¢puja.

AA. AKCJE EMITENTA B EDACE W POSIADANIU OSOB ZARZ ADZAJACYCH
LUB NADZORUJACYCH

Krzysztof Kniszner — Prezes Zadu — posiada 643.000 akcji Emitenta, nie posiads ap
akcje Emitenta;

Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zalz - posiada 645.173 akcji Emitenta, nie posiadzi op
na akcje Emitenta;

Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zadu —posiada 4.863 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Konrad Kosierkiewicz - Czionek Zag@du —posiada 5.192 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Zbigniew Pietra - Przewodnicacy Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcjakeje
Emitenta;
Adam Bodza - Cztonek Rady Nadzorczej- nie posiada akcjicguji na akcje Emitenta;

ElZzbieta Zalediska - Czionek Rady Nadzorczej - nie posiada akgjoaciji na akcje Emitenta;

Maria Skowron - Szaffeska - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akgjopcji na akcje
Emitenta;

Stawomir Kamhski - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akeiiopcji na akcje
Emitenta;

BB.INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOG A W PRZYSZLOSCI
NASTAPIC ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ
AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wysilja.

CC. INFORMACJE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW  AKCJI
PRACOWNICZYCH
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W Spoice nie byt wprowadzany system akcji pracoeyib.

PODSUMOWANIE

Zakonczone pétrocze natg uzna& za pomylne dla Grupy Kapitatlowej. Zostaly agnicte
zamierzone cele finansowe. W | potroczu 2009 Griippitatlowa osigneta wyraznie dodatni
wynik finansowy. Zgodnie z wcZriejszymi zatgeniami intensywnie rozwijata gidziatalngé
w obszarze telekomunikacji i teleinformatyki. Wgma popraw odnotowano w zakresie
dziatalngci projektowej i call center. W efekcie petjch dziata restrukturyzacyjnych
zoptymalizowano struktegr kosztéw, dostosowano stan zatrudnienia do skadwadzonej
dziatalngci oraz zoptymalizowano funkcjonowanie spotek w aamgrupy kapitatowej. Nie bez
znaczenia bylo rownie przeniesienie dziataldoi do wlasnego obiektu zlokalizowanego w
obszarze Krakowskiego Parku Technologicznego. Ronaabigto szereg dziatazmierzajcych
do wzrostu ptynnéri gietdowych obrotéw akcjami Spétki. Zostata zat@anmowa z animatorem
oraz doprowadzono do przeniesienia akcji na notavamgte. Dziatania te spowodowaty
znacaca poprawe ptynnasci i wzrost obrotow akcjami. Spotka postanowitaz@lpodziel sig z
Akcjonariuszami cgscia zyskow wypracowanych w roku 2008 poprzez wypthtwidendy.

WUI 2600 {elnet teleiny/ention
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