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Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci
za 2008 rok

Grupa Kapitalowa UNIMA 2000
Systemy Teleinformatyczne Spotka Akcyjna
z siedziba w Krakowie
www.unima2000.com.pl




A. PODSTAWOWE DANE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Prawna (statutowa) I handlowa nazwa Spotki

Stosownie do § 1 wust. 1 Statutu, Spélka dziata pod firma UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spotka Akcyjna. Spétka moze uzywac skréotu firmy UNIMA 2000 S.A.

Miejsce rejestracji oraz numer rejestracyjny

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw — Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sadowego
(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019).

Dziatalnos$¢ faktycznie wykonywana przez Spotke ogranicza si¢ do dzialéw telekomunikacja
(64.20) oraz informatyka (72).

Data utworzenia Spotki oraz czas na jaki zostata utworzona

Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA byta ,,Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisane do
Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000179377
(zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B 8320 rejestru
handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztalcenia Spétki z ograniczona odpowiedzialno$cia na Spétke Akcyjna zostat
sporzadzony i1 podpisany dnia 17 wrzesnia 2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A

numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 zostata
zarejestrowana jako spotka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Siedziba 1 forma prawna Spotki, przepisy prawa, na podstawie ktorych 1 zgodnie z ktorymi
dziata Spotka, kraj siedziby oraz adres 1 numer telefonu jego siedziby (lub gfownego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, jezell jest ono inne niz siedziba)

Nazwa (firma): UNIMA 2000 SYSTEMY
TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYINA

Forma Prawna: Spoétka akcyjna

Kraj: Polska

Przepisy prawa zgodnie z ktorymi dziata Prawo polskie

Spotka
Krakéw

Siedziba:

Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw

Telefon: (12)298 05 11

Faks: (12) 298 05 12
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Adres strony internetowej: www.unima2000.com.pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.com.pl

B. WEADZE SPOLKI DOMINUJACEJ

Czlonkami Zarzadu sa:

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu,
Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu
Konrad Kosierkiewicz - Czlonek Zarzadu

Czionkami Rady Nadzorczej sa:

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej

Elzbieta Zalecinska - Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Skowron- Szafranska - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej

C. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE]

Na dzien 31.12.2008 roku UNIMA2000 S.A. posiadata udziaty w nast¢pujacych spétkach.

UNIMA 2000 S.A
Udzial w
L kapitale- Udzial w catkowitej
P Jednostka Siedziba Charakter powiazania stan na liczbie gltosow
31.12.2008
S podmiot zalezny o
1 IQnet Sp .z 0.0 Katowice od UNIMA2000 S.A 99,90% 99,90%
. . . podmiot zalezny
2 Teleinvention Sp .z 0.0 Krakow od UNIMA2000 S.A 96,00% 96,00%
p podmiot zalezny
3 LOCKUS Sp.zo.o Krakéw od UNIMA2000 S.A 99,90% 99,90%
4 ICM Polska Sp. z 0.0 Warszawa - podmiot zalezny 52,00% 52,00%
p-20.0. od UNIMA2000 S.A. T T

D. WAZNIEJSZE WYDARZENIA W DZIALALNOSCI

I. W 2008 roku prowadzona restrukturyzacja Grupy Kapitalowej Unima 2000 SA, w
szczegbdlnosci zwiazana z dostosowaniem funkcjonowania wszystkich spétek do jednolitego,
zintegrowanego modelu dzialalnosci data pozytywne efekty finansowe. W jej ramach takie
obszary dziatania jak: ksiggowos¢, marketing, controlling finansowy zostaly skoncentrowane w
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spolce matce Grupy. Dzigki temu pojawiaja si¢ oszczg¢dnosci kosztowe, ale takze lepsze
wykorzystanie posiadanych zasobéw i poprawa przeptywu informacji. Nalezy podkresli¢, ze
wida¢ takze efekty synergii w zakresie dziatalnoSci operacyjnej, osiagane dzigki temu, ze Unima
2000 jako jedyna firma w Polsce posiada w ofercie rozwigzania wszystkich liczacych si¢ na
swiecie producentéw call center.

2. Unima 2000 wuzyskata najwyzszy status autoryzacyjny w zakresie rozwiazan

telekomunikacyjnych AVAYA - Platinum Business Partner AVAYA.
Spoétka jest druga w Polsce Firma, i piata w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschéd, Afryka),
ktéra moze poszczycic sig takim sukcesem!

Konsekwentna polityka sprzedazowa, ciagly wzrost kompetencji Firmy w obszarze rozwiazan
AVAYA z powodzeniem realizowane sa od lat. Tytuly: Silver Business Partner, Gold Busienss
Partner i wreszcie Platinum Business Partner to efekt ciagtego rozwoju Unima 2000, wysokiej
aktywnoSci w obszarze innowacyjnych 1 coraz bardziej skomplikowanych projektow
realizowanych przez Firmg.

3. Stale rosnaca pozycja Unima 2000 na rynku polskim znalazta odzwierciedlenie w otrzymaniu
nagrody ,,Avaya Fastest Growing Business Partner EMEA”. Uwzgle¢dniajac fakt ogromne;j
konkurencji 1 wieloletniej wspotpracy Unima 2000 z Avaya, jest to znaczace wyrdznienie i
potwierdzenie wysokiej dynamiki w rozwoju spoiki.

4. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci pozytywnie rozpatrzyta wniosek Teleinvention
Sp z o.0. (spélka zalezna) w ramach Programu Operacyjnego: Innowacyjna Gospodarka,
dziatanie 8.2 ,,Wspieranie wdrazanie elektronicznego biznesu typu B2B”. Pozyskane srodki beda
wsparciem dla rozwoju planowanej od kilku miesi¢cy inwestycji uruchomienia ustugi Help Desk
dla grupy Kapitatowej UNIMA2000. Warto$¢ calego projektu inwestycyjnego to prawie 1 mln zi.
5. Spoéika kontynuuje dziatalno$§¢ w zakresie wdrozen specjalistycznych rozwiazan call/contact
center. W 2008 roku uzyskano pozytywne efekty sprzedazowe praktycznie w kazdym segmencie
dziatalnosci Emitenta. W IV kwartale 2008 zaobserwowano poprawe w zakresie sprzedazy ustug
Teleinvention. Systematycznie rozwija si¢ IQ Net Sp. z o0.0. Spétka zawiera nowe znaczace
kontrakty. W IV kwartale 2008 zrealizowano i zafakturowano zamdéwienia z Kredyt Bank SA o
facznej wartosci okoto 3 mln zl. Spoika jest zainteresowana w dalszym ciagu pozyskiwaniem
duzych zamoéwien od liczacych si¢ podmiotéw. Aktualnie najwigcej projektéw jest
realizowanych w branzy finansowej, w szczegdlnosci dla bankow.

6. Pozytywnie przebiega rozwdj dziatalnosci operacyjnej spotki Teleinvention §wiadczacej ustugi
hostowanego call center. Spétka realizuje kolejne projekty i generuje coraz wyzsze przychody.
Projekt zostat sfinansowany $rodkami z publicznej oferty akcji, zgodnie z zalozeniami celow
emisji zawartych w prospekcie emisyjnym. Realizacja zalozen przebiega planowo. Spétka
osiagneta pozytywne EBITDA i taka tendencja powinna by¢ kontynuowana w kolejnych
kwartatach.

7. Przyrost sprzedazy na poziomie skonsolidowanym w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku 2007 wyniost 29,4% co nalezy uzna¢ za poziom satysfakcjonujacy. Zwraca uwage wysoki
wzrost zysku operacyjnego, ktérego warto$¢ wyniosta 1.125 tys. zt. Marza podstawowa wyniosta
ponad 27% co nalezy uzna¢ za sukces. Jest on wynikiem restrykcyjnej polityki kosztowej 1
koncentracji dziatalnosci na bardzo wymagajacych ale zarazem rentownych projektach.

8. Wynik netto na poziomie jednostkowym wynidst blisko 1 mln zt w poréwnaniu ze strata 0,74
mln zt w roku poprzednim. Warto$¢ zysku netto na jedna akcje wynosi okoto 0,36 zt.

Za niepowodzenie roku 2008 nalezy uzna¢ poziom kursu notowan spétki na GPW, ktéry w
ocenie Zarzadu nie jest satysfakcjonujacy i nie odzwierciedla faktycznej wartosci firmy oraz
osiaganych rezultatéw. Réwniez za niezadowalajacy nalezy uzna¢ poziom gietdowych obrotow.
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Ponadto mimo intensywnych prac nad restrukturyzacja spotki ICM Polska nie osiagnigto
zaktadanego poziomu sprzedazy oraz wyniku finansowego w tym podmiocie.

E. SYTUACJA KADROWA

Zalozenia polityki kadrowej Grupy Kapitatowej stuza realizacji planéw dynamicznego rozwoju i
umacniania rynkowej pozycji konkurencyjnej, W zwiazku z tym Spétki zatrudniaja w
szczegb6lnosci ludzi mtodych, kreatywnych 1 ambitnych, ktérzy dysponuja odpowiednim zasobem
specjalistycznej wiedzy oraz moga sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez klientow.
Spotki systematycznie powigkszaja stan zatrudnienia pozyskujac specjalistow w obszarach
dziatalnosci o najwigkszym potencjale wzrostu.

Unima 2000 stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikow sklada si¢ z czg$ci statej i zmiennej tj. uzaleznionej od osiagnigtych wynikow
premii uznaniowej. Premie sa przyznawane przez Zarzad w zalezno$ci od stopnia wykonania
planu lub realizacji powierzonych zadan. Unima 2000 cieszy si¢ opinia dobrego pracodawcy.
Obserwowane fluktuacje zatrudnienia maja dwojaki charakter. Po pierwsze stanowi je naturalna
zmienno$¢ kadr, zwiazana ze zmianami miejsca pracy przez pracownikow oraz wymiany kadr w
Spoéice. Drugi proces stanowi tworzenie nowych stanowisk, w zwiazku z uruchamianymi nowymi
obszarami dziatalnos$ci. Jest to proces staly i bedzie ulegal nasileniu wraz z rozwojem
dziatalnosci

Na 31.12.2008 w Grupie Kapitalowej zatrudnionych byto 65 pracownikéw etatowych.

F. INFORMACJA O PROWADZONEJ DZIAEALNOSCI

Charakter uzyskanych przychodéw w Grupie Kapitatowej byt analogiczny w stosunku do
okreséw poprzedzajacych i nie odbiegat zasadniczo od podstawowej dziatalnosci.

Podobnie jak w latach poprzednich Grupa Kapitalowa realizowata caty przychéd poprzez
sprzedaz bezposrednia do odbiorcy koncowego réznego rodzaju sprzetu, ustug, projektow,
umacniajac swoja dotychczasowa pozycj¢ na rynku, jako solidnego dostawcy zaawansowanych
rozwiazan dla sektora $rednich i duzych firm i instytucji. W bardzo niewielkim stopniu
sprzedawano ustugi do operatoréw telekomunikacyjnych oraz do odbiorcy innego niz ,,Klient
Koncowy.”

Rok 2008 byt kolejnym okresem realizacji konsekwentnej polityki sprzedazy polegajacej na
koncentracji na dwoch obszarach oferowanych rozwigzan:
e wysoko zaawansowanych technologii telekomunikacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwiazan contact center i sieci VolIP oraz ustug serwisowych
SLA,
e realizacji ( dostawy, wykonawstwo, integracja, serwis ) kompletnych rozwiazan,
obejmujacych rézne platformy sprzg¢towe i softwarowe oraz ustugi w zakresie
tzw.” niskich pradéw”, czy tez automatyki budynkowe;j;
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G. POSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO FINANSOWE

Wybrane dane finansowe w tys.zt w tys.EUR
01.01-31.12 01.01-31.12 01.01-31.12 01.01-31.12
2008 2007 2008 2007

L. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materialéw 25993 20 094 7156 5320
II. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 1125 =791 310 -209
III. Zysk (strata) brutto 1064 -573 293 -152
IV. Zysk (strata) netto 939 =748 259 -198
V. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 2 641 -2206 727 -584
VL Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjne;j -3354 -8628 -923 -2 284
VII. Przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnosci finansowej 598 349 165 92
VIIIL Przeptywy pieni¢zne netto, razem -115 -10 485 -32 -2776
IX. Aktywa, razem 26 797 25443 6422 7103
X. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 9733 7957 2333 2221
XI. Zobowiazania dlugoterminowe 1915 356 459 99
XII. Zobowiazania krétkoterminowe 5448 4 869 1306 1359
XIII. Kapital wlasny przypisany do podmiotu dominujacego 17 046 17 473 4085 4878
XIV. Kapitat zaktadowy 2 686 2 686 644 750
XV. Liczba akcji (w szt.) 2 686 000 2 686 000 2 686 000 2 686 000
XVI. Kapitaly mniejszo$ci 0 13 3
XVIII. Warto$¢ ksiggowa na jedna akcjg (w zZt/EUR) 6,35 6,51 1,52 1,82

H. BADANIA I ROZWOJ

W okresie objetym sprawozdaniem prowadzone byly prace badawcze i rozwojowe dotyczace
nowego produktu — hostowanego call i contact center .

I. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA I ZAGROZENIA

Ryzyko zwigzane z dziatalnoScia operacyjna

Ryzyko dzialalnosci operacyjnej wiaze si¢ z czynnikami o charakterze rynkowym, wlasciwym
doborem strategii Spétki oraz jej konsekwentna realizacja. Czynniki rynkowe wiaza si¢ z tempem
wzrostu rynku teleinformatycznego w Polsce, a w szczegdlnosci wzrostu popytu na ustugi o
wysokim stopniu zaawansowania technologicznego. Efekty operacyjne zaleze¢ beda od
mozliwosci realizacji strategii rozwoju Spotki. Dotychczasowe wyniki 1 osiagnigcia Spoétki
potwierdzaja wtasciwe jej pozycjonowanie na rynku.
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Sezonowos$¢ sprzedazy

Wielkos$¢ przychodéw generowanych przez Spétke podlega wahaniom sezonowym. Tradycyjnie
najlepszym okresem dziatalnos$ci firmy jest III 1 IV kwartal. Najnizsze przychody przypadaja z
reguty w II kwartale roku. Taka struktura przychodéw wynika z rozlozenia w czasie
harmonogramu zamoéwien i realizacji kontraktéw w sektorze teleinformatycznym. Dotychczas
nadwyzki finansowe generowane w szczycie zamOwien oraz biezace wptywy stale (gléwnie z
umow serwisowych) pozwalaly na utrzymanie odpowiedniej ptynnosci w catym roku. Spétka
podejmuje jednak dziatania zmierzajace do sptaszczenia struktury przychodéw, przy
jednoczesnym zwigkszeniu ogdélnych obrotéw. W tym zakresie szczegdlne znaczenie przypada
rosnacym przychodom z uméw serwisowych oraz wprowadzeniu do oferty nowych produktow
Spotki.

Kadra kierownicza i kluczowi pracownicy
Dziatalno§¢ Spétki na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga
odpowiedniej wiedzy 1 przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikow okres§la ponadto zdolno$¢ Spotki w
prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji fluktuacji kadry 1 przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw
konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na specjalistow z branzy teleinformatycznej moze si¢
przektada¢ na wzrost wynagrodzen.
Spotka dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwoéch plaszczyznach. Z
jednej strony jest to zwiazanie dotychczasowych pracownikéw ze Spétka. Odbywa sig to poprzez
wprowadzenie systemu motywacyjnego, program szkolen wysokospecjalistycznych i zawieranie
uméw o zakazie konkurencji, rowniez po ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Spoéika stale
doskonali proces rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra na poszczegdlnych
stanowiskach byta zastgpowalna w mozliwie krétkim okresie.
W roku 2007 spoétka pozyskata kolejnych nowych pracownikéw, posiadajacych wysokie
kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe w branzy telekomunikacyjnej, jak réwniez wiedzeg,
doswiadczenie 1 obycie w obszarze sprzedazowym.

Ryzyko zwigzane ze wspoipraca z gléwnymi partnerami technologicznymi

Spotka jest dystrybutorem i integratorem najnowszych technologii §wiatowych w sektorze
teleinformatycznym. Nie bedac jednak producentem urzadzen jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W tym zakresie szczeg6lne znaczenie maja dostawcy
rozwiazan jak Avaya, Honeywell, Nice, Policom,, Sytel, , W zwiazku z powyzZszym nie mozna
wykluczy¢ wystapienia w przysziosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub
pogorszenia warunkéw wspolpracy.

Ryzyko dotyczace wspdlpracy jest zminimalizowane dzigki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwiazan. Spétka
zamierza ten status jeszcze umacnia¢. Na korzys¢ Spotki przemawia takze w tym kontekscie
wystegpujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Konkurencja na rynku teleinformatycznym.
UNIMA 2000 jest firma posiadajaca Scista specjalizacje. Pomimo tego podlega presji
konkurencyjnej innych podmiotéw z branzy. Poréwnania w oparciu o dane dotyczace polskiego
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rynku telekomunikacyjnego, jak réwniez rynku informatycznego sa obarczone duzym bigdem.
Nalezatoby bowiem przeprowadzi¢ doktadng analiz¢ produktéw kazdej z firm i dopiero na tej
podstawie zbudowac¢ stosowny ranking. Poniewaz tego typu zestawienia nie sa dost¢pne na
rynku, zostana przedstawione ogdlne informacje na temat polskiego rynku teleinformatycznego,
bazujace na danych z raportu Teleinfo 500. Spétka zajeta 25 pozycje w grupie firm oferujacych
ustugi integracyjne w zakresie telekomunikacji. W grupie firm, ktére zajely wyzsze miejsca w
rankingu dominuja spétki cérki firm migdzynarodowych specjalizujacych si¢ w rozwiazaniach
telekomunikacyjnych np. Nortel, Cisco, Kapsh Telecom, NextiraOne Polska. W$réd klasycznych
integratoréw mozna wymienic: SterProjekt, Sygnityl, Andra.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoScia spétek zaleznych.
Mimo prowadzenia $cistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko
zwiazane z dzialalnos$cia operacyjna tych podmiotéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spotek
zaleznych niz jednostki dominujacej sa one narazone w wigkszym stopniu na oddzialywanie
negatywnych zmian w otoczeniu rynkowym. W ramach spétek Grupy w najwigkszym stopniu na
ryzyko tego rodzaju narazona jest spotka ICM Polska, ktéra jest importerem rozwiazan
technologicznych 1 podlega w najwigkszym stopniu negatywnym czynnikom kursowym.

J. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU EADU KORPORACYJNEGO
Oswiadczenie dotyczace stosowania przez Spotke tadu korporacyjnego zostato przedstawione w
osobnym dokumencie, stanowiacym zatacznik do niniejszego sprawozdania zarzadu.

K. WSKAZANIE ISTOTNYCH POSTEPOWAN SADOWYCH
W chwili obecnej ani na koniec roku obrotowego 2008 nie toczyly si¢ zadne postgpowania
sadowe, administracyjne, w tym dotyczace zobowiazan badz wierzytelnosci, ktérych wartos¢
stanowifaby co najmniej 10% wielkosci kapitatow wilasnych Spoiki.

L. INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH I USLUGACH

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej koncentruje si¢ na czterech grupach rozwiazan:
*+ Zaawansowane systemy telekomunikacyjne, w tym rozwiazania IP;

% Aplikacje wsparcia sprzedazy (call center, contact center);

¢ Projekty Integracyjne;

% Umowy serwisowe (SLA tj. pakiet ustug serwisowych o gwarantowanym poziomie)

Dziatalno$¢ Grupy Kapitalowej UNIMA2000 skupiona jest w nastgpujacych segmentach
branzowych

1/ realizacja projektow teleinformatycznych

2/ sprzedaz towaré6w

3/ ustugi serwisowe

4/ pozostate

Kryterium wyodrgbnienia poszczegdlnych segmentéw oparto o réznice migdzy produktami i
ustugami W ramach segmentu projektow teleinformatycznych grupa realizuje nastgpujace typy
produktéw :telefonig IP, systemy call i contact center, aplikacje i Systemy monitoringowe oparte
o GPS, oraz wiele innych rozwiazan teleinformatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw. W
ramach ustug serwisowych prowadzone sa profesjonalne ustugi konsultingowe 1 opieka
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posprzedazna. Grupa Kapitalowa UNIMA2000 prezentuje przychody ze sprzedazy, koszty oraz
marz¢ brutto w podziale na wyzej wymienione segmenty branzowe. Grupa nie prezentuje
aktywow 1 pasywow bilansu w podziale na segmenty z uwagi na to, ze czg$¢ srodkéw trwatych
jest wykorzystywana wspdlnie w réznych segmentach, ponadto brak mozliwosci przypisania
zapasOw materialdw do poszczegélnych segmentéw oraz niemozliwe jest przypisanie do
segmentéw zobowiazan z tytulu dostaw, robdt i ustug. Sprzedaz towaréw realizowana jest w
duzej czgsci przez zmiang przeznaczenia zakupionych materialéw z materiatow dla realizacji
projektéw teleinformatycznych na towary przeznaczone do dalszej odsprzedazy. Zrédiem
przychodu dla segmentu pozostale stanowia ustugi Swiadczone przez grupg w ramach zakresu
dziatalnosci poszczegdlnych spétek jednak nie dotyczace podstawowych zrédet przychodu tj.
ustug teleinformatycznych i ustug serwisowych, sa to np. ustugi reklamowe ,prowadzenia ksiag
rachunkowych , ustugi projektowe.

wynik finansowy segmentoéw branzowych za okres od ~ Grupa UNIMA2000
01.01.2008 do 31.12.2008

projekty sprzedaz ustugi pozostate Razem
teleinformatyczne towaréw serwisowe
Przychody ogétem 22081 1520 1812 580 25993
Sprzedaz na zewnatrz 22 081 1520 1812 580 25993
Sprzedaz migdzy segmentami 0
Koszty ogétem 16 531 1091 1099 237 18958
Koszty na zewnatrz 16 531 1091 1099 237 18 958
Koszty migdzy segmentami 0
Wynik segmentu 5550 429 713 343 7035
Zysk netto 939

M. INFORMACJE O RYNKACH ZBYTU

Grupa Kapitatowa realizuje sprzedaz na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany portfel
odbiorcéw i1 dostawcédw. Z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwigksza jest
sprzedaz produktéw firmy Avaya, jednak Grupa Kapitalowa pozostaje kompleksowym
dostawca 1 integratorem wigkszosci liczacych si¢ swiatowych dostawcow technologii dla call
1 contact center.

N. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH ISTOTNYCH DLA DZIALALNOSCI
EMITENTA, W ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYCH POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOLPRACY LUB
KOOPERACJI

W zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zostata zawarta umowa z Kredyt Bank SA,
spetniajaca kryterium istotnosci. Informacje dotyczace powyzszej transakcji zostaty
przekazane do publicznej wiadomosci w raporcie nr 20/2008 z dnia 3 wrze$nia 2008 roku.
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Przedmiot zamdwienia stanowila sprzedaz i dostawa rozwigzan teleinformatycznych, dostawa
i implementacja oprogramowania i posredniczenie przez Sprzedawce w uzyskaniu przez
Zamawiajacego uprawnien licencyjnych koncowego uzytkownika od producenta
oprogramowania oraz inne ustugi §wiadczone przez Sprzedawce w zakresie kompleksowej
obstugi Zamawiajacego. Warto§¢ umowna transakcji wynosita 752 tys Euro (okoto 2,5 min
z1)

Poza powyzsza transakcja nie byly zawierana inne znaczace umowy spetniajace kryterium
istotno$ci. Emitentowi nie sa znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2008
pomigdzy jego Akcjonariuszami.

O. POWIAZANIA ORGANIZACYJNE LUB KAPITALOWE EMITENTA Z INNYMI
PODMIOTAMI

Na koniec roku obrotowego 2008 Emitent posiadal nast¢pujace udziaty w spétkach powigzanych:

. . 1 Otrzymane lub
. Warto$¢ . Udziat w ogélnej .
Lo Przedmiot . Joposiadanego . ) nalezne
Lp. Jednostka Siedziba . .. bilansowa . liczbie gtosow .
dziatalnoéci s kapitatu dywidendy za
udziatéw na walnym zgr .
ostatni rok
1 IQnet Sp .z | Katowice | ustugi 4237 99,99% 99,99% 500
0.0 teleinformatyczne
2 LOCKUS Krakow wynajem 2936 99,99% 99,99%
Sp.zo.0 nieruchomodci
3 | ICM-Polska Warszawa | ustugi 52% 52%
Sp.z 0.0 teleinformatyczne
4 | Teleinvention | Krakéw ustugi Call 352 96% 96%
Sp.Z 0.0 Center

Nabycie ww. aktywéw finansowych nastgpowilo w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z
srodkéw wlasnych Emitenta oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akcji serii E.

P. INFORMACJE O TRANSAKCJACH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Emitent o$wiadcza, ze nie zawieral istotnych transakcji z podmiotami powiazanymi, ktérych
warunki r6znityby si¢ od warunkéw rynkowych.

Q. INFORMACJE O ZACIAGNIETYCH I WYPOWIEDZIANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM UMOWACH DOTYCZACYCH KREDYTOW I POZYCZEK.

W 2008 roku Emitent zaciagnat kredyt dlugoterminowy, inwestycyjny, ktérego celem byta
adaptacja budynku stanowiacego wilasnos¢ Spoéiki, zlokalizowanego na ul. Skarzynskiego 14 w
Krakowie. Podstawowe parametry tego kredytu zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Rok 2008
Nazwa (firma) Siedziba Kwota Kwota Warunki Termin | Zabezpieczenia Inne
jednostki kredytu / kredytu / oprocentowania splaty
pozyczki pozyczki
wg pozostata
umowy do sptaty
zt waluta zt waluta
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PKO BP SA | Krakow, 1494
Os..Centrum E

PLN

1483

PLN

WIBOR 1M
+1,3%

12.2017

zastaw
hipoteczny na
nieruchomosci
podmiotu
trzeciego

Poza wyzej wymienionym kredytem Spéitka nie zaciagala innych kredytéw ani pozyczek.

Roéwniez zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty Spéice wypowiedziane.

Spotki Teleinvention oraz ICM Polska zaciagnely pozyczki od spétki dominujacej. Ich opis
zostal przedstawiony w punkcie ponizej. Poza tymi pozyczkami spétki Grupy Kapitalowej nie

zaciagaty innych kredytéw ani pozyczek.

R. INFORMACJE O POZYCZKACH UDZIELONYCH W ROKU OBROTOWYM

W roku obrotowym 2008 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne SA udzielita nastgpujacych

pozyczek:

% 29 tys.zt dla Wojcik i Ztotnik s.c., oprocentowanie wg. stopy zmiennej, pozyczka w terminie
do 5.02.2009, aktualnie przedstawiona do kompensaty;

% 120 tys.zt dla ICM —Polska Sp. z 0.0. (spdtka zalezna) do 31.12.2009 , 9% p.a. do
31.03.2009; od 1.04.2009 do czasu sptaty 10% p.a.;

X/
°e

aneksem na kolejny rok obrotowy;

X/
°e

p-a.

100 tys.zt dla Teleinvention Sp. z 0.0. (sp6tka zalezna) do 31.12.2008, 9% p.a., przedtuzona

50 tys zt dla Teleinvention Sp. z 0.0. (sp6tka zalezna) do 30.12.2009, oprocentowanie 10%
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S. INFORMACJE O UDZIELONYCH I OTRZYMANYCH W DANYM ROKU
OBROTOWYM PORECZENIACH I GWARANCJACH

Na dzien 31.12.2008 roku jedynie spdtka dominujaca byta strona nast¢pujacych uméw o
charakterze gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j:

KWOTA oD DATA WAZNOSCI PRZEDMIOT GWARANCJI
16 203,31 zt | 14.07.2005 31.12.2009 gwarancja nalezytego wykonania umowy
108 700,00 zt | 18.04.2008 30.05.2009 gwarancja nalezytego wykonania umowy
PKO BP SA 7 995,83 zt | 12.06.2008 26.08.2013 gwarancja nalezytego wykonania umowy
49 950,00 zt | 16.07.2008 15.01.2009 gwarancja nalezytego wykonania umowy
173 878,31 zt | 02.11.2005 05.01.2009 gwarancja nalezytego wykonania umowy
ALLIANZ 9 143,60 zt | 02.03.2008 15.02.2011 gwarancja nalezytego wykonania umowy
28 060,00 zt | 24.10.2006 30.06.2009 gwarancja nalezytego wykonania umowy

Razem 393 931,05 zt

Spétka dominujaca nie udzielata ani nie otrzymata zadnych innych porgczen ani gwarancji w
roku 2008, w szczegdlnosci podmiotom powiazanym. Spoiki zalezne nie udzielaly ani nie
otrzymaty zadnych innych porgczen ani gwarancji w roku 2008.

T. OPIS WYKORZYSTANIA WPLYWOW Z EMISJI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
PRZEPROWADZONE]J W ROKU OBROTOWYM

Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji papierow wartosciowych w roku obrotowym 2008.

U. ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE
ROCZNYM A WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI FINANSOWYMI

Emitent nie publikowal prognozy wynikéw finansowych na 2008 rok.

V. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI EMITENTA

W ocenie Emitenta sytuacja finansowa Grupy Kapitalowej Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne SA jest stabilna. Spétka wypracowata w roku 2008 zysk jednostkowy na
poziomie zblizonym do 1 min zt. Spétka dominujaca nie posiada znaczacego zadluzenia.
Wszystkie zobowiazania jednostki dominujacej sa regulowane terminowo. W roku 2008 zostata
osiagnigta rowniez pewna réwnowaga jesli chodzi o przeptywy finansowe. Spétka dysponuje
obecnie ptynnymi zasobami finansowymi, ktére stuza finansowaniu wzrostu dziatalnosci
operacyjnej. Ponizej zaprezentowano wazniejsze wskazniki charakteryzujace rentownos¢
prowadzonej przez Emitenta dziatalnosci oraz wskazniki ptynnosci.
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Wskazniki rentownosci 2008 2007 2006

Rentownos¢ majatku (ROA)
wynik finansowy netto x 100 procent 3,50% -2,65% 5,64%

aktywa ogotem

Rentownos¢ kapitatu wlasnego (ROE)
wynik finansowy netto x 100 procent 5,50% -3,86% 6,70%

kapitaty wtasne

Rentownos¢ netto sprzedazy
wynik finansowy netto x 100 procent 3,61% -3,36% 10,89%

przychody ze sprzedazy

Wskazniki ptynnosci finansowej 2008 2007 2006

Wskaznik ptynnosci biezacej (1)
aktywa obrotowe - naleznosci z tyt.dostaw i ustug powyzej 12 msc | krotnosé 2,01 2,40 5,98

zobowigzania krétkoterminowe

Wskaznik ptynnosci szybkiej (1)
aktywa obrotowe - zapasy - krétkoterinowe RMK czynne krotnosé 1,43 1,52 5,00

zobowigzania krétkotermin. - zobow. z tyt.dostaw i ustug pow. 12 msc

Wskaznik ptynnosci natychmiastowej ( Ill)

inwestycije krétkoterminowe krotnosé 0,42 0,50 3,96
zobowigzania krétkotermin. - zobow. z tyt.dostaw i ustug pow. 12 msc
Wskazniki rotacji (obrotowos¢) 2008 2007 2006

Szybkos¢ obrotu naleznosciami
. - o . . w
$redni stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 365 dni dniach 86 85 57

przychody netto ze sprzedazy

Szybkos¢ obrotu zapasami
$redni stan zapaséw x 365 dni dniach 55 62 53

koszt wlasny sprzedanych produktéw i towaréw

Stopien sptaty zobowigzan
. . ¥ . . w
$redni stan zobowiazan z tytutu dostaw i ustug x 365 dni dniach 59 57 49

koszt wlasny sprzedanych produktéw i towaréw

W. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

Na dzien 31.12.2008 roku ani w chwili obecnej spétka dominujaca nie prowadzila znaczacych
projektéw inwestycyjnych. Taki projekt o wartosci okoto 1 mln zt jest prowadzony przez spétke
zalezna Teleinvention Sp. z 0.0. i dotyczy budowy profesjonalnego help desk, ktéry poprawi
pozycj¢ konkurencyjna tej spotki. Na ten cel spotka zalezna pozyskata dofinansowanie z PARP w
kwocie okoto 430 tys. zt. Pozostate srodki beda pochodzi¢ ze srodkéw witasnych spétki zalezne;.

X. OCENA CZYNNIKOW I ZDARZEN O NIETYPOWYM CHARAKTERZE, KTORE
MOGLY MIEC WPLYW NA WYNIKI SPOLKI

Wsréd czynnikéw o charakterze nietypowym wystepujacych w roku 2008 mozna wymienic¢
znaczace wahania kursu walutowego PLN wzgledem innych walut, szczeg6lnie Euro 1 Dolara

14 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu



oraz pierwsze oznaki spowolnienia gospodarczego, ktore pojawity si¢ w IV kwartale 2008 roku.
Problem kursu walutowego dotyczy Emitenta, gdyz czg$¢ rozwiazan przez niego wdrazanych
pochodzi z importu. Zostaty podj¢te dziatania majace na celu zniwelowanie oddziatywania tego
czynnika poprzez wyrazanie ceny w EUR dla odbiorcéw koncowych. Mimo tego czynnik ten ma
wplyw na warto$¢ przychodéw ze sprzedazy oraz rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci.
Doktadna kwota okreslajaca ten wplyw jest trudna do oszacowania. Mimo zauwazalnego w IV
kwartale ub.r. spowolnienia w gospodarce Emitentowi udato si¢ realizowa¢ zaplanowana
sprzedaz, przy zatozonej marzy. Mozna jednak domniemywac, ze gdyby czynnik ten nie wystapit
udaloby si¢ osiagnac jeszcze lepsze parametry finansowe.

X/
L X4

Y. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU GRUPY
KAPITAL.OWJ ORAZ JEJ PERSPEKTYW

W ocenie Zarzadu sp6iki istotng rolg w ksztaltowaniu wynikéw w 2009 roku beda mie¢ takie
przestanki, jak:
- zwigkszenie efektywnosci dzialania gtéwnej spétki Grupy Kapitalowej tj. Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA
- uzyskanie dalszych efektéow synergii z IQNet Sp. z o.0.,
IQNet Sp. z 0.0. z siedziba w Katowicach jest nowoczesnym integratorem w zakresie
systemOw telekomunikacyjnych. Spétka rozszerza obecnie zatrudnienie 1 intensywnie
wzmacnia dziatania sprzedazowe.
Glowne obszary dziatania IQNet to:
- systemy telekomunikacyjne bazujace na platformie Siemens (w tym obszarze produktéw
spotka ma wysokie kompetencje i autoryzacje Siemensa),
- systemy call/contact center adresowane dla matego i $redniego rynku oparte na 2, 3
platformach o bardzo dobrym stosunku p/p (price to performance), czyli tak jak oczekuje tego
wilasnie rynek $rednich przedsigbiorstw;
- systemy CRM bazujace na platformie CRM Microsoft
- rozwaj spotki Teleinvention.
Obecnie spotka realizuje zalozong sprzedaz i1 osiaga pozytywne EBITDA. Zostaty
zrealizowane nowatorskie kampanie marketingowe dla znaczacych podmiotéw z branzy
finansowej, ubezpieczeniowej, informatycznej, telekomunikacyjnej, medycznej. Obecnie jest
rozbudowywany portfel klientéw oraz systematycznie wzrasta liczba stanowisk do obstugi,
ktéra aktualnie zbliza si¢ do 100.

- zwigkszenie ilosci zaméwien i podpisywanych uméw z uwzglednieniem sezonowosci
dzialalnosci Spoétki;

- rozwoj dzialu projektowego
Zauwazalna pozycja w obrotach firmy staja si¢ przychody =z dziatalno$ci w branzy
budowlanej zwiazanej z instalacjami. Dziat Realizacji Projektow sp6tki Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. realizowal zlecenia z rdéznych dziedzin. Zajmowal si¢ m.in.
kontraktami z firmami dziatajacymi w branzy sportowej, budowlanej, projektowej. W
przysztosci nalezy si¢ spodziewa¢ znaczacego rozwoju tego obszaru aktywnosci Spétki.

- ewentualny wplyw spowolnienia gospodarczego na wyniki Spoétki i poziom
zamowien
Unima 2000 oferuje swoje rozwiazania klientom z réznych sektoréw, w tym takze
korporacjom mi¢dzynarodowym dziatajacym w sektorze bankowym czy ubezpieczeniowym.
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W diuzszym horyzoncie trudno okresli¢ czy i jaki wptyw moga mie¢ zawirowania na rynkach
finansowych na poziom i strukturg sprzedazy Spétki. Obecnie nie obserwujemy negatywnych
zjawisk w odniesieniu do budowanego obecnie portfela sprzedazy, ktoérego wartos¢
systematycznie ro$nie, jednak nie ma pewnosci czy taki wpltyw nie wystapi w perspektywie
kolejnych kwartatow.

- efekty restrukturyzacji ICM Polska Sp. z o.0.

ICM Polska Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie jest typowo niszowym integratorem w
zakresie systemow telekomunikacyjnych opartych o platform¢ Alcatel. Emitent analizuje
obecnie poziom kosztéw dziatania tej spotki w relacji do osiaganych efektow w celu

okreslenia dalszego modelu jej funkcjonowania.

7. ZMIANY W PODSTAWOWYCH

ZASADACH
PRZEDSIEBIORSTWEM EMITENTA I JEGO GRUPA KAPITALOWA

W roku 2008 nie wystapity znaczace zmiany w zakresie zasad zarzadzania Emitentem.

AA. UMOWY ZAWARTE MIEDZY EMITENTEM

ZARZADZANIA

OSOBAMI

ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH
REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA Z ZAJMOWANEGO STANOWISKA BEZ WAZNE]

PRZYCZYNY

Umowy dotyczace rekompensat dla zwalnianych cztonkéw zarzadu nie wystepuja.

BB. WARTOSC WYNAGRODZEN 0SOB
NADZORUJACYCH ZA ROK 2008

ZARZADZAJACYCH

ORAZ

Warto§¢ wynagrodzen wyplaconych czlonkom Zarzadu i1 Rady Nadzorczej w roku 2008

przedstawia ponizsza tabela:

Wynagrodzenia

Wynagrodzenia zaptacone przez Emitenta z tytutlu umowy o pracg i z tytutu 2008 2007
sprawowania funkcji nadzorczych

- Zarzad 877 599
Krzysztof Kniszner 339 214
Magdalena Kniszner 264 172
Krzysztof Sikora 197 141
Konrad Kosierkiewicz 77 72
- Rada Nadzorcza 9 13
Zbigniew Pietron 2 3
Adam Bodzon 2 3
Elzbieta Zalecinska 2 3
Jarostaw Bauc 1
Bogdan Duszek 2
Maria Skowron — Szafranska 2 1

16 UNIMA 2000 S.A. Sprawozdanie Zarzadu




Stawomir Kaminski 1

Razem 886 612

CC. AKCJE EMITENTA BEDACE W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH
LUB NADZORUJACYCH

Krzysztof Kniszner — Prezes Zarzadu — posiada 643.000 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Magdalena Kniszner — Wiceprezes Zarzadu - posiada 645.173 akcji Emitenta, nie posiada opcji
na akcje Emitenta;

Krzysztof Sikora — Wiceprezes Zarzadu —posiada 4.863 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Konrad Kosierkiewicz - Cztonek Zarzadu — posiada 5.192 akcji Emitenta, nie posiada opcji na
akcje Emitenta;

Zbigniew Pietron - Przewodniczacy Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;
Adam Bodzon - Cztonek Rady Nadzorczej- nie posiada akcji ani opcji na akcje Emitenta;

Elzbieta Zalecinska - Czlonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje Emitenta;

Maria Skowron - Szafranska - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;

Stawomir Kaminski - Cztonek Rady Nadzorczej - nie posiada akcji ani opcji na akcje
Emitenta;
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DD. INFORMACJE O UMOWACH W WYNIKU KTORYCH MOGA W
PRZYSZEOSCI NASTAPIC ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI
PRZEZ AKCJONARIUSZY

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystgpuja.

EE. INFORMACJE O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCJI PRACOWNICZYCH

W Spéice nie byt wprowadzany system akcji pracowniczych.
FF.INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY Z BIEGL.YM REWIDENTEM
Bieglym rewidentem Spoéiki jest BDI Audyt Sp. z o.0.
Data zawarcia umowy na badanie sprawozdania finansowego: 29.12.2008 r.

Wynagrodzenie bieglego rewidenta przedstawialo si¢ nastgpujaco:

Tytut 2008 2007

Wynagrodzenie za badanie 6.500 zt 6.500 zt
sprawozdania finansowego
6 jednostkowego

%Vynagrodzenie za badanie 6.500 zt 6.500 zt
rawozdania  finansowego

skonsolidowanego

Wynagrodzenie z  tytulu 6.500 zt 4.000 zt

przegladu srédrocznych

bprawozdan finansowych

Wynagrodzenie z tytutu ustug 0zt 0zt
doradztwa podatkowego

Pozostale ustugi 0 zt 0 zt
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PODSUMOWANIE

Zakonczony rok nalezy uzna¢ za bardzo pomyslny dla Grupy Kapitatowej. Zostalty osiagnigte
zamierzone cele finansowe, mimo ze w koncoéwce 2008 roku pojawily si¢ w Polsce oznaki
spowolnienia gospodarczego. W roku 2008 Grupa Kapitalowa osiagneta wyraznie dodatni wynik
finansowy. Zgodnie z wczesniejszymi zalozeniami intensywnie rozwijata si¢ dziatalnoS¢ w
obszarze telekomunikacji i teleinformatyki. Wyrazna popraweg odnotowano w zakresie
dziatalnosci projektowej 1 call center. W efekcie podjetych dziatan restrukturyzacyjnych
zoptymalizowano struktur¢ kosztéw, dostosowano stan zatrudnienia do skali prowadzonej
dziatalnosci oraz zoptymalizowano funkcjonowanie spétek w ramach grupy kapitatlowe;j. Nie bez
znaczenia bylo réwniez przeniesienie dziatalnosci do wtasnego obiektu zlokalizowanego w
obszarze Krakowskiego Parku Technologicznego.

WUINEIVESY {=lnet teleinention
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