W zwiazku z ciagltlym rozwojem naszej firmy poszukujemy osob na stanowisko

INZYNIER SYSTEMOWY

Miejsce pracy: Krakow

Zakres obowigzkow:

Wdrazanie i serwis aplikacji z szerokiej dziedziny Contact Center takich jak IVR,
PDS, CRM, Workflow

Opracowywanie koncepcji rozwigzan technicznych

Wspieranie dziatan przedsprzedazowych

Przygotowywanie i prowadzenie prezentacji oferowanych rozwigzan
Koordynacja dziatan programistycznych

Wymagania i doswiadczenie zawodowe:

Ukonczone studia informatyczne (inzynierskie lub magisterskie),
Przynajmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe we wdrazaniu i utrzymaniu
systemow Call i Contact Center,

Doswiadczenie w integracji systeméw CC z aplikacjami CRM i ERP,

Bardzo dobra znajomosc¢ rozwigzan IVR, VM, PDS, CTI oraz podobnych,
Dos$wiadczenie w programowaniu aplikacji Web (HTML, XML, PHP, JScript,
pokrewne),

Praktyczne umiejetnosci programowania obiektowego w co najmniej jednym
jezyku programowania (np. Java, .NET, C++),

Praktyczna znajomosc¢ relacyjnych baz danych i jezyka SQL,

Bardzo dobre postugiwanie sie jezykiem angielskim w mowie i piSmie

Mile widziane:

Doswiadczenie w programowaniu aplikacji CTI (TSAPI, TAPI, CAPI),
Znajomos¢ rozwigzan Avaya, Siemens, Asterisk, innych

Znajomos¢ konfigurowania urzadzen/ustug sieciowych - switche, routery,
firewalle,

Oferujemy:

stabilne zatrudnienie w preznie rozwijajacej sie spdice gietdowej
dostep do najnowszych technologii

ciekawg prace z mozliwoscig rozwoju zawodowego

szeroki zakres szkolen

atrakcyjne wynagrodzenie oraz narzedzia pracy

Wymagania osobowosciowe:

kreatywnos$¢ i samodzielno$¢ w dziataniu
zdolnosci analityczne

zaangazowanie i silna motywacja do pracy
dobra organizacja pracy

Zainteresowanych prosimy o przysytanie CV i listu motywacyjnego na adres:
praca@unima2000.com.pl, prosze dopisac: nr referencji IS/04/07

Prosimy o dopisanie klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej
ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawgq z dnia 29.08.97 r. o
Ochronie Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883)".






